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QUESTIONÁRIO À SATISFAÇÃO DOS UTILIZADORES 
ATIVIDADES DE DINAMIZAÇÃO E EXTENSÃO CULTURAL 

 
OS SID pretendem avaliar o grau de Satisfação dos seus Utilizadores, face às Atividades de Dinamização e Extensão Cultural, a fim de 
melhorar os serviços prestados. Acreditamos que a sua opinião é construtiva e imprescindível. Colabore connosco preenchendo o 

seguinte questionário. 
 

 

1. Indique a sua principal função: 

Pessoal não docente □ Docente □ Estudante □ Investigador □ Outra situação. Qual?________________  
 

2. Pertença Institucional: 

ISCTE □ Outra □. Qual?_______________________________________________________________________ 

 

3. Sexo: 

Feminino □ Masculino □ 

 

4. Idade: _____________ 

 

5. Se é estudante qual o grau que frequenta:  

Licenciatura □ Pós-graduação □ Mestrado □ Doutoramento □ Outro □. Qual?____________________ 

 

6. Se é estudante qual o curso que frequenta:  

_______________________________________________________________________________________________ 

 

7. Se é docente e/ou investigador, qual o Departamento ou Centro de Investigação a que pertence:  

_______________________________________________________________________________________________                                             
 

Numa escala de 1 a 4 valores como caracteriza a sua posição 
P.F. assinale a sua resposta com um X  

       

8. Satisfação com as Exposições Bibliográficas Temáticas 
       

 1- 
Insatisfeito 

2 - Pouco 
satisfeito 

3 - Satisfeito 
4 - Muito 
satisfeito 

Não 
conheço 

Não 
respondo 

Qualidade dos temas        

Qualidade do espaço        

Qualidade do catálogo bibliográfico        

Qualidade do cartaz       

Qualidade da divulgação na Biblioteca       

Qualidade da divulgação online       

       

9. Qual o impacto que atribui a esta Actividade nos processos de ensino, aprendizagem e investigação 
desenvolvidos no ISCTE-IUL? 

 

 1- Nada 
importante 

2 - Pouco 
importante 

3 - 
Importante 

4 - Muito 
importante 

Não 
conheço 

Não 
respondo 
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10. Que aspectos gostaria de ver melhorados nas Exposições Bibliográficas 
      

      

      

      

      

      

   

11. Satisfação com o Livro do Mês 
   

 1- 
Insatisfeito 

2 - Pouco 
satisfeito 

3 - Satisfeito 
4 - Muito 
satisfeito 

Não 
conheço 

Não 
respondo 

Qualidade da brochura (apresentação do 
autor) 

      

Qualidade do cartaz        

Qualidade da divulgação na Biblioteca       

Qualidade da divulgação online       

       

12. Qual o impacto que atribui a esta Actividade para a produção científica do ISCTE-IUL? 

 
 1- Nada 

importante 
2 - Pouco 

importante 
3 - 

Importante 
4 - Muito 

importante 
Não 

conheço 
Não 

respondo 

       

 
 

13. Que aspectos gostaria de ver melhorados no Livro do Mês 
      

      

      

      

      

      

 
 
 

     

14. Satisfação com as Conversas da Biblioteca 
       

 1- 
Insatisfeito 

2 - Pouco 
satisfeito 

3 - Satisfeito 
4 - Muito 
satisfeito 

Não 
conheço 

Não 
respondo 

Qualidade dos oradores        

Qualidade do espaço        

Qualidade do cartaz       

Qualidade da divulgação na Biblioteca       

Qualidade da divulgação online       
 

15. Qual o impacto que atribui a esta Actividade nos processos de ensino, aprendizagem e investigação 
desenvolvidos no ISCTE-IUL? 

 

 1- Nada 
importante 

2 - Pouco 
importante 

3 - 
Importante 

4 - Muito 
importante 

Não 
conheço 

Não 
respondo 

       
 

16. Que aspectos gostaria de ver melhorados nas Conversas da Biblioteca 
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17. Satisfação com a Arte nos SID 
       

 1- 
Insatisfeito 

2 - Pouco 
satisfeito 

3 - 
Satisfeito 

4 - Muito 
satisfeito 

Não 
conheço 

Não 
respondo 

Qualidade dos artistas        

Qualidade do espaço (apresentação das 
obras) 

      

Qualidade do flyer (folheto, desdobrável)       

Qualidade do cartaz        

Qualidade da divulgação na Biblioteca       

Qualidade da divulgação online       
 

18. Qual o impacto que atribui a esta Actividade na vida académica do ISCTE-IUL? 
 

 1- Nada 
importante 

2 - Pouco 
importante 

3 - 
Importante 

4 - Muito 
importante 

Não 
conheço 

Não 
respondo 

       
 

19. Que aspectos gostaria de ver melhorados na Arte nos SID 
    

    

    

    

    

    

 

 

20. Caracterize a totalidade das Actividades de Dinamização Cultural 
      

1- Insatisfeito 2 - Pouco satisfeito 3 - Satisfeito 4 - Muito satisfeito Não conheço Não respondo 

      

 
 

21. Dê-nos a sua opinião sobre que outras Atividades de Dinamização Cultural gostaria de ver criadas nestes 
Serviços  

    

    

    

    

    

    

 

Obrigada pela sua colaboração! 


