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RESULTADOS-CHAVE

1. O Inquérito aplicado no final do segundo semestre do ano letivo de 2014/2015 aos
estudantes do 2° ciclo incidiu sobre os seguintes aspetos: satisfacdo com o ISCTE-IUL, o
curso, as UC, os docentes e o empenho do proprio nas UC; opinido sobre a qualidade dos
espagos fisicos, recursos e servigos do ISCTE-IUL; opinido sobre o sistema interno de
garantia da qualidade (SIGQ) do ISCTE-IUL; opinido sobre o curso; opinido sobre a
qualidade das UC e das praticas pedagdgicas dos docentes e percecdo das estratégias de

aprendizagem dos proprios estudantes.
2. Participaram no inquérito 1528 estudantes, o que corresponde a 80% do universo.
3. O Inquérito contempla os seguintes indicadores de satisfacao geral:

— Satisfagdo com o ISCTE-IUL (91%)

— Satisfacdao com os docentes (88%)

— Satisfacdo com o proprio empenho nas UC (88%)
— Satisfacdo com o curso (84%)

— Satisfacdo com as UC (83%)

4. A opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagao com outras instituicdes de
ensino superior em Portugal é bastante positiva, dado que a grande maioria dos
estudantes (77%) considera que o ISCTE-IUL é melhor, ou muito melhor, do que as

outras instituicdes de ensino superior em Portugal.

5. A grande maioria dos estudantes (89%) considera elevada, ou muito elevada, a

probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar.

6. A opinido geral dos inquiridos relativamente a qualidade dos varios espacos fisicos,
recursos e servigos disponibilizados pelo ISCTE-IUL é globalmente positiva, salientando-

Se:

— As salas de aula, anfiteatros, auditorios e salas para conferéncias (88%)

— Sistema Fénix (86%)

— Servigos de segurancga (85%)

— Os espacos de convivio ao ar livre (patios, esplanadas) e interiores (restaurantes,
bares, etc.) (84%)
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7. Os estudantes inquiridos afirmam estar satisfeitos com o sistema interno de garantia
da qualidade (SIGQ) do ISCTE-IUL, nomeadamente:

— 0Os mecanismos de ensino que favorecem a aprendizagem dos estudantes (ex: E-
learning) (83%)

— A qualidade geral do sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ) do ISCTE-
IUL (78%)

— Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino no ISCTE-IUL (ex: FUC)
(76%)

— Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade do ensino no ISCTE-IUL

(ex: inquéritos de monitorizacdo pedagdgica) (71%)
8. No que diz respeito a qualidade da formacéo, salienta-se o seguinte:

— O curso dé uma boa formacao tedrica (86%)

— O diploma conferido pelo curso proporciona uma facil integracdo no mercado de
trabalho (63%)

— O curso da uma boa formagao pratica (62%)

— O numero de horas de trabalho requerido esta adequado ao nimero de créditos
(61%)

9. A opinido geral sobre as UC que os estudantes frequentaram é globalmente positiva:

— As UC permitiram aprender muitos conhecimentos novos (83%)

— As UC contribuiram para o desenvolvimento do sentido critico e espirito reflexivo
(82%)

— O numero de horas de trabalho auténomo é adequado (80%)

— O numero de horas de contacto/aulas nas UC é adequado (78%)

— As matérias das UC estdo bem articuladas com os conhecimentos adquiridos
noutras UC (76%)

10. No que diz respeito a percecdo das estratégias de aprendizagem, os resultados

revelam que os estudantes:

— Vao regularmente as aulas (81%)
— Procuram bibliografia sobre os temas abordados (65%)

— Participam nas discussdes das aulas (57%)
11. A opinido geral acerca das praticas pedagdgicas dos docentes é bastante positiva:

— Exp6em com clareza as matérias lecionadas (86%)
— Esclarecem as duvidas de forma adequada (85%)

— Estimulam o interesse dos estudantes pela UC (79%)
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12. Com o objetivo de permitir uma visdo panoramica da opinido dos estudantes sobre
os cursos frequentados, apresentam-se no quadro da pagina seguinte os resultados

observados em alguns dos indicadores relativos a satisfagao.
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Sintese dos resultados da satisfacdao por curso e escola (2° semestre de 2014/2015) (*)

Satisfacao

Satisfacdo Satisfacdo Satisfacao Satisfacéo geratl,com

(Escala: 0 - nada satisfeito; 10 - muitissimo satisfeito) goe;glc‘.:r%'f‘ com o geral com gera:)lscom empenho
IUL curso co e docentes

ISCTE-IUL (Média Geral) 7,6 7,3 7,3 7,8 7,5
CURSO
Administragao Escolar 8,3 8,2 8,1 8,4 8,5
Administragdo Publica 7,1 7,2 7,9 8,1 7,9
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 7,9 8,3 8,8 8,4 8,2
Antropologia 7,7 7,9 7,6 8,2 7,3
Arquitectura 7,5 7 7 7,5 7,2
Ciéncia Politica 7,8 7,4 7,2 8 7,5
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 7,7 7,7 7,8 8,2 7,7
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao 7,6 7,2 7,1 7,7 7,3
Contabilidade 7,9 6,9 7,1 8 7,1
Culturas Visuais Digitais 8,2 7,5 7,3 8,3 8,2
Direito das Empresas 7,2 6,8 7,4 7,7 7,5
Economia 7,1 7,3 7,4 7,2 7,3
Economia da Empresa e da Concorréncia 7,5 7,3 7,2 7,8 7,5
Economia e Politicas Publicas 7,1 6,3 6,9 7,2 6,9
Economia Monetaria e Financeira 7,8 7,7 7,5 7,8 7,5
Economia Social e Solidaria 7,5 7,3 7,2 7,5 7,4
Educacgdo e Sociedade 8,2 7,9 8,0 8,8 8,2
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 7,8 7,5 7,1 7,6 7,3
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 8,3 7,9 7,7 8,5 7,7
Engenharia Informatica 7,2 7 7 7,5 7,2
Estudos Africanos 7 8,2 6,5 7,9 7,5
Estudos de Desenvolvimento 6,9 6,7 7,1 7,1 7,6
Estudos Internacionais 8,2 7,9 7,8 8,3 7,9
Finangas 8 7,8 7,2 7,4 7,6
Gestdo 7,8 7 7,3 7,7 7,8
Gestdo de Empresas 8,1 8,1 7,7 7,9 7,8
Gestdo de Recursos Humanos 7,7 7,6 7,9 8,1 8
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 7,9 6,9 7 7,2 7,5
Gestdo Internacional 7,2 6,1 6,8 7,1 7,7
Historia Moderna e Contemporanea 7,8 7,9 7,9 8,1 7,8
Informatica Aplicada a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento 7,2 7,4 7 7,4 7,5
Informatica e Gestao 7 6,7 7,1 7,3 7
Jornalismo 8 6,4 6,8 7,3 7,5
Jornalismo em Lingua Portuguesa 7,3 6,7 7,3 9,4 7,7
Marketing 7,2 6,4 7,2 7,4 7,6
Matematica Financeira 7,2 8 7,7 7,3 7,5
Mercados da Arte 7,1 6,8 7,1 8,1 7,2
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 8,1 7,3 7,5 7,9 7,3
Politicas Publicas 8 7,1 8,2 8,8 8
Psicologia Comunitaria e Protegdo de Menores 7,8 8 7,8 8,3 7,3
Psicologia das RelagGes Interculturais 7,3 7,8 7,1 7,8 7,7
Psicologia Social da Saude 7,3 6,1 5,5 7,2 5,8
Psicologia Social e das Organizagdes 7,8 7,7 6,7 7,7 7,5
Servigo Social 7,8 6,9 7,3 7,9 7,4
Sociologia 7,7 7,3 8 8,6 8
ESCOLA
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) 7,6 7,3 7,1 7,8 7,4
Escola de Gestao (IBS) 7,6 7,2 7,3 7,6 7,6
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) 7,7 7,4 7,6 8,2 7,7
Escola de Tecnologias e Arquitetura (ISTA) 7,4 7,2 7,2 7,6 7,3

(*) Sé se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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1. INTRODUGAO E METODOLOGIA

1. No inquérito de monitorizacdo pedagdgica do segundo semestre de 2014/2015 que foi

aplicado aos estudantes do 2° ciclo obteve-se uma taxa de participagao de 80%.

2. No presente relatorio analisa-se a opinido dos estudantes do segundo semestre dos 15
cursos de 29 ciclo que estiveram em funcionamento no ano letivo de 2014/2015. A
analise incide somente sobre os aspetos globais ou agregados. A analise especifica das
unidades curriculares (UC) e dos docentes cabe a cada departamento/escola, a quem

serao enviados os respetivos dados.

O relatdrio compreende 10 secgdes: (1) introducdo e metodologia; (2) caracterizacdo da
amostra; (3) satisfacao com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o empenho do
proéprio nas UC; (4) opinido sobre a qualidade dos espacos fisicos, recursos e servicos do
ISCTE-IUL; (5) opiniao sobre o sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ) do
ISCTE-IUL; (6) opinido sobre o curso; (7) opinidao sobre a qualidade das unidades
curriculares; (8) percecao das estratégias de aprendizagem dos proprios estudantes; (9)
opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes e (10) sistematizacdo da opinido dos
estudantes sobre os aspetos mais positivos e a melhorar no funcionamento do curso, nos

espacos fisicos, recursos, servicos e no SIGQ do ISCTE-IUL.

3. O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a analise descritiva
de todos os indicadores relativos as diversas vertentes acima referidas, segmentados por
trés variaveis de caracterizacdo que se consideram nucleares tendo em atencdo os
objetivos do relatério (o curso de pertenga, a escola que gere o curso € 0 ano que o
estudante frequenta). Uma vez que este relatério tem um carater global, os dados
relativos as UC, aos docentes e as estratégias de aprendizagem dos estudantes foram
considerados em geral (sem especificacao das UC e docentes respetivos). Neste sentido,
na parte do relatorio sobre UC, estratégias proprias de aprendizagem e docentes as
anadlises tiveram por base o numero total de respostas apresentadas pelos 1411

estudantes que responderam ao questionario.

4. Para facilitar a leitura dos resultados optou-se, nos casos em que se afigurou
relevante, por se apresentar as medianas, as médias e as frequéncias relativas
correspondentes aos niveis das escalas utilizadas (os niveis de cada escala estdo
explicitados em cada Quadro de resultados). Uma vez que nem todos os estudantes
responderam a todas as UC em que estavam inscritos e respetivos docentes, as

frequéncias apresentadas dizem respeito as respostas validas, indicando-se por essa

GEAPQ | GABINETE DE ESTUDOS, AVALIAGAO, PLANEAMENTO E QUALIDADE



razao o respetivo total em cada item. Este critério foi sequido em todas seccbes. Foram
realizadas analises de variancia pelas variaveis “curso” e “ano curricular”, considerando-
se apenas como efetivamente diferentes as médias dos grupos com homogeneidade das
variancias e com um nivel de significancia igual ou inferior a .05 (critérios aferidos pelo
teste estatistico de Scheffé). No entanto, ndo foram encontradas diferencas

estatisticamente significativas em todas as varidveis consideradas.
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2. CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

De acordo com os elementos disponiveis, os ursos de 2° ciclo do ISCTE-IUL (mestrados e

pos-graduagoes) foram frequentados no segundo semestre de 2014/2015 por 1907

estudantes. Participaram no inquérito 1528 estudantes, o que corresponde a 80,1% do

universo. Deste nimero, 117 estudantes optaram por “responder que ndo respondiam”

ao contelddo do questionario. Assim, este foi respondido anonimamente por 1411

estudantes, o que corresponde a 73,9% do universo. No Quadro seguinte apresenta-se

a distribuicdo do universo e da amostra pelos cursos.

Quadro 2.1. Caracterizagao do universo e da amostra segundo o curso

Curso

Administragao Escolar

Administragdo Publica

Anadlise de Dados em Ciéncias Sociais
Antropologia

Arquitectura

Arquitectura Digital

Ciéncia Politica

Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais
Comunicacao, Cultura e Tecnologias da Informagao
Contabilidade

Culturas Visuais Digitais

Direito das Empresas

Economia

Economia da Empresa e da Concorréncia
Economia e Politicas Publicas

Economia Monetaria e Financeira
Economia Social e Solidaria

Educacao e Sociedade
Empreendedorismo e Estudos da Cultura
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica
Engenharia Informatica

Estudos Africanos

Estudos de Desenvolvimento

Estudos Internacionais

Finangas

Gestdo

Gestdo de Empresas

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Servigos e da Tecnologia
Gestao de Sistemas de Informagao
Gestdo e Estudos da Cultura

Universo

n %
22 1,2
36 1,9
24 1,3
34 1,8
268 14,1
5 0,3
27 1,4
11 0,6
68 3,6
38 2
11 0,6
72 3,8
25 1,3
27 1,4
18 0,9
65 3,4
28 1,5
23 1,2
45 2,4
50 2,6
81 4,2
11 0,6
32 1,7
28 1,5
39 2
117 6,1
45 2,4
30 1,6
38 2
2 0,1
8 0,4

Amostra

n %
19 1.2
17 1.1
17 1.1
22 1.4
195 12.8
3 0.2
20 1.3
8 0.5
55 3.6
36 2.4
6 0.4
51 3.3
17 1.1
24 1.6
12 0.8
52 3.4
26 1.7
12 0.8
38 2.5
34 2.2
54 3.5
5 0.3
22 1.4
19 1.2
30 2.0
100 6.5
32 2.1
20 1.3
32 2.1
1 0.1
4 0.3

Amostra /
Universo

%
86.4
47.2
70.8
64.7
72.8

60
74.1
72.7
80.9
94.7
54.5
70.8

68
88.9
66.7

80
92.9
52.2
84.4

68
66.7
45.5
68.8
67.9
76.9
85.5
71.1
66.7
84.2

50

50
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Quadro 2.1. Caracterizagao do universo e da amostra segundo o curso (Cont.)

Curso Universo Amostra Gmostra /
n % n % %
Gestdo Internacional 36 1,9 26 1.7 72.2
Histéria Moderna e Contemporanea 26 1,4 18 1.2 69.2
ér;focrg:]itel((::?mAepr:lt%ada a Sociedade da Informagao e 18 0,9 15 1.0 83.3
Informatica Aplicada as OrganizagGes 4 0,2 4 0.3 100
Informatica e Gestdo 19 1 13 0.9 68.4
Jornalismo 20 1 6 0.4 30
Jornalismo em Lingua Portuguesa 11 0,6 6 0.4 54.5
Marketing 38 2 28 1.8 73.7
Matematica Financeira 12 0,6 6 0.4 50
Mercados da Arte 24 1,3 22 1.4 91.7
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 33 1,7 25 1.6 75.8
Politicas Publicas 19 15 1.0 78.9
Psicologia Comunitaria e Proteccdo de Menores 63 3,3 54 3.5 85.7
Psicologia das RelagGes Interculturais 17 0,9 14 0.9 82.4
Psicologia Social da Saude 13 0,7 8 0.5 61.5
Psicologia Social e das Organizagdes 149 7,8 108 7.1 72.5
Servigo Social 38 2 33 2.2 86.8
Sociologia 39 2 27 1.8 69.2
NR - - 117 7.7 -
Total 1907 100 1528 100 80,1

Os dados apresentados no Quadro 2.1 mostram que o0s cursos em que houve maior
participagdo na resposta ao inquérito foram: Informdtica Aplicada as Organizacées;
Contabilidade e Economia Social e Solidaria.

No Quadro 2.2. apresenta-se a distribuicdo do universo e da amostra pelas diferentes
escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 2.2. Distribuicdo das escolas no universo e na amostra

Escola Universo Amostra

n % n %
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) 548 28,7 433 30,7
Escola de Gestao (IBS) 433 22,7 319 22,6
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) 480 25,2 341 24,2
Escola de Tecnologias e Arquitetura (ISTA) 447 23,4 319 22,6
TOTAL 1907 100 1411 100
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No Quadro 2.3. apresenta-se a distribuicao da amostra segundo o ano frequentado pelos
respondentes.

Quadro 2.3. Distribuicdo da amostra segundo o ano curricular

Ano Curricular Amostra

n %
19 Ano 1081 76,6
29 Ano 218 15,5
3° Ano 41 2,9
40 Ano 55 3,9
50 Ano 16 1,1
Total 1411 100
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No Quadro 2.4. pode observar-se a distribuicdo dos respondentes segundo o sexo e a

idade, sendo a amostra maioritariamente constituida por estudantes do sexo feminino

(58,9%) e por estudantes com idades compreendidas entre os 18 e 0s 24 anos (58,2%).

Quadro 2.4. Caracterizagao da amostra segundo o sexo e a idade

SEXO
Masculino 580 41,1
Feminino 831 58,9
Total 1411 100
IDADE
18 anos 12 0.9
19 anos 35 2.5
20 anos 30 2.1
21 anos 127 9
22 anos 262 18.6
23 anos 205 14.5
24 anos 149 10.6
25 a 29 anos 309 21.9
30 a 34 anos 98 6.9
35 a 39 anos 76 5.4
40 a 44 anos 44 3.1
45 a 49 anos 33 2.3
50 ou mais anos 31 2.2
Total 1411 100
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3. SATISFACAO GERAL COM O ISCTE-IUL, O CURSO, AS UNIDADES
CURRICULARES, OS DOCENTES E O EMPENHO DO PROPRIO NAS UC

O Inquérito contempla varios indicadores de satisfagdo geral: satisfacdo geral com o
ISCTE-IUL, satisfacao geral com o curso, satisfacdo geral com as UC, satisfacdo geral

com os docentes e satisfacdo geral com o empenho do préprio nas UC (Quadro 3.1).

Globalmente, o nivel de satisfagdo é elevado: 90,9% dos inquiridos estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos com o ISCTE-IUL; 83,9% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o
curso que frequentam; 82,9% estao satisfeitos ou muito satisfeitos com as UC; 87,7%
estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com os docentes; e 87,9% estdao satisfeitos ou

muito satisfeitos com o seu préprio empenho nas UC.

Quadro 3.1. Medianas, médias e percentagens da satisfacdo com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o
empenho do proéprio nas UC

Escala: 0 - Nada satisfeito(a); Mediana 7
10 - Muitissimo satisfeito(a)
% ©% % % % % % % % % %

Satisfacao geral com o ISCTE-IUL (n= 1356) 8 76 |01 01/ 0509 2 55 8 |21,1/34,8 19,8| 7,2
Satisfagdo geral com o curso (n= 1393) 8 73 |02 06/09/25 3,7 8,2 10,7|20,0| 28,7 16,4 8,1
Satisfagdo geral com as UC (n= 5500) 8 7,3 1 09/1,325/39 75 10,3 19,4 /24,4 17,4 11,5
Satisfagdo geral com os docentes (n=6798) 8 7?8 |07 07/12/18/26 /53|79 15,6/|22,8/21,8 19,6

Satisfacdo geral com o empenho do proprio

nas UC (n=5452) 8 75 06 02/05/14/28 66 9,7 221 27,2 18,1 10,7

Numa escala de zero a dez, os resultados revelam um bom nivel médio de satisfacao
com o ISCTE-IUL (M=7,6), com o curso (M=7,3), com as UC (M=7,3), com os docentes
(M=7,8) e com o empenho do préprio nas UC (M=7,5) (Quadro 3.1 e cf. Quadro 3.2, na

pagina seguinte, o histdrico das médias de satisfacdo nos dois Ultimos trés anos letivos).

A correlagdo entre a satisfagdo com o ISCTE-IUL e a satisfagdo com o curso é positiva e
significativa (r=.68, p<.00), verificando-se também uma correlacdo positiva e
significativa entre a satisfagdo com as UC e a satisfagdo com o empenho do préprio nas
UC (r=.63, p<.00).
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Quadro 3.2. Médias da satisfagdo com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o
enho do préprio nas UC nos ultimos trés anos letivos

Escala: 0 -
Nada
satisfeito(a); 2012/2013 2013/2014 2014/2015
10 - Muitissimo
satisfeito(a)
10 20 10 20 10 20

Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
Satisfacdo geral
com o ISCTE-TUL 7,3 7,4 7,7 7,5 7,7 7,6
Satisfagao geral 7.5 7.2 7.4 7.2 7.4 73
com 0 Curso
Satisfagao geral 7.4 7.2 7.2 71 7.2 73
com as UC
Satisfagao geral 7.9 7.8 7.7 7.5 7.8 7.8

com os docentes

Satisfagao geral
com o empenho 7,5 7,3 7,4 7,3 7,4 7,5
do proprio nas UC
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A anadlise do grau de satisfagcdo segundo os cursos revela algumas diferencas: Os
inquiridos de Administracdo Escolar, Anédlise de Dados em Ciéncias Sociais, Antropologia,
Ciéncia Politica, Ciéncias do Trabalho e Relacbes Laborais, Contabilidade, Culturas Visuais
Digitais, Economia Monetaria e Financeira, Educacdo e Sociedade, Empreendedorismo e
Estudos da Cultura, Engenharia de Telecomunicacbes e Informdtica, Estudos
Internacionais, Financas, Gestdo, Gestdo de Empresas, Gestdo de Recursos Humanos,
Gestdo de Servicos e da Tecnologia, Histéria Moderna e Contemporédnea, Jornalismo,
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos, Politicas Publicas, Psicologia
Comunitaria e Protec¢cdo de Menores, Psicologia Social e das Organizacbes, Servico Social
e Sociologia tém um nivel de satisfacdo com o ISCTE-IUL tendencialmente acima da

média geral (cf. Grafico 3.1).

Grafico 3.1. Médias da satisfacao com o ISCTE-IUL segundo o curso (*)

Média ISCTE-IUL=7,6

Administragdo Escolar

Administracdo Publica

Analise de Dados em Ciéncias Sociais

Antropologia

Arquitectura

Ciéncia Politica

Ciéncias do Trabalho e RelagBes Laborais
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagéo

8,3
7.4
7,9

7,7
17,5
7,8
7.7
7,6

Contabilidade 7,9
Culturas Visuais Digitais 8,2
Direito das Empresas 7'2
Economia 7,
Economia da Empresa e da Concorréncia 7,5
Economia e Politicas Publicas 7,
Economia Monetéria e Financeira 7,8
Economia Social e Solidaria ] 7,5
Educagdo e Sociedade 8,2
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 7,8
Engenharia de Telecomunicag®es e Informatica 8,3
Engenharia Informatica 72
Estudos Africanos 70
Estudos de Desenvolvimento 6,91
Estudos Internacionais 8,2
Finangas 8
Gestdo 7,8
Gestdo de Empresas
Gestdo de Recursos Humanos
Gestédo de Servigos e da Tecnologia 7,9
Gestdo Internacional 7'2
Histéria Moderna e Contemporénea 7,8
Informéatica Aplicada a Sociedade da Informagéo e do... 7|2
Informatica e Gestéo 79
Jornalismo 8
Jornalismo em Lingua Portuguesa 7.3
Marketing 712
Mateméatica Financeira 7k
Mercados da Arte 7,[
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 8,1
Politicas Publicas 8
Psicologia Comunitéria e Protecgdo de Menores 7,8
Psicologia das Relag6es Interculturais ,3
Psicologia Social da Salde ,3
Psicologia Social e das OrganizagGes 7,8
Servigo Social 7,8
Sociologia 7,7

0 2 4 6 8

(*) Sé se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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A anadlise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela algumas diferencas: os
inquiridos da ESPP tém um nivel de satisfagdo com o ISCTE-IUL tendencialmente acima
da média geral (Cf. Grafico 3.2).

Grafico 3.2. Médias da satisfacdao com o ISCTE-IUL segundo as escolas

Média ISCTE-IUL = 7,6
ECSH 7,6
|

IBS
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]
]
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o
N
N
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A andlise segundo o ano frequentado revela algumas diferengas: os inquiridos do 1° ano
e do 292 ano tém um nivel de satisfagdo com o ISCTE-IUL tendencialmente acima da
média geral (Cf. Grafico 3.3).

Grafico 3.3. Médias da satisfacdo com o ISCTE-IUL segundo o ano que frequenta

Média ISCTE-IUL = 7,6

39 Ano 7.6
_ |
|
|
i |
T T T T ' T 1
0 2 4 6 8 10
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A andlise do grau de satisfagdo segundo os cursos revela algumas diferengas: os
inquiridos de Administracdo Escolar, Analise de Dados em Ciéncias Sociais, Antropologia,
Ciéncia Politica, Ciéncias do Trabalho e Rela¢cbes Laborais, Culturas Visuais Digitais,
Economia Monetaria e Financeira, Educacdo e Sociedade, Empreendedorismo e Estudos
da Cultura, Engenharia de Telecomunicacées e Informatica, Estudos Africanos, Estudos
Internacionais, Financas, Gestdo de Empresas, Gestdo de Recursos Humanos, Historia
Moderna e Contempordnea, Informatica Aplicada a Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento, Matemadtica Financeira, Psicologia Comunitaria e Proteccdo de Menores,
Psicologia das Relacdes Interculturais e Psicologia Social e das Organizacbes tém um

nivel de satisfagdo com o curso tendencialmente acima da média geral (cf. Grafico 3.4).

Grafico 3.4. Médias da satisfacdo com o CURSO segundo o curso (*)

Administragdo Escolar

Administragdo Publica

Andlise de Dados em Ciéncias Sociais
Antropologia

Arquitectura

Ciéncia Politica

Ciéncias do Trabalho e Relagbes Laborais
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagdo
Contabilidade

Culturas Visuais Digitais

Direito das Empresas

Economia

Economia da Empresa e da Concorréncia
Economia e Politicas Publicas

Economia Monetaria e Financeira
Economia Social e Solidaria

Educagédo e Sociedade
Empreendedorismo e Estudos da Cultura
Engenharia de TelecomunicagBes e Informatica
Engenharia Informéatica

Estudos Africanos

Estudos de Desenvolvimento

Estudos Internacionais

Finangas

Gestédo

Gestdo de Empresas

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Servigos e da Tecnologia
Gest&o Internacional

Histdéria Moderna e Contemporénea

Informatica Aplicada a Sociedade da Informagdo e do...

Informatica e Gestéo

Jornalismo

Jornalismo em Lingua Portuguesa

Marketing

Matemdtica Financeira

Mercados da Arte

Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos
Politicas Publicas

Psicologia Comunitaria e Proteccdo de Menores
Psicologia das Relagdes Interculturais
Psicologia Social da Saude

Psicologia Social e das Organizagbes

Servigo Social

Sociologia

Média ISCTE-IUL= 7,3

8,2
2
8,3
7,9

7,4
7,7
17,2
&9

68

7,5

7.3
173
63 !
7.7
7,3
7,9
7,5
7,9

8,2
6,71
7,9
7,8

8,1
7,6

¥
6,1
7,9
7.4

6.

6,4
6,71
64 |

6,8

6,1

6l9
7,3

6

(*) Sé se apresentam os resultados segundo 0 curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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A anadlise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela algumas diferencas: os
inquiridos da ESPP tém um nivel de satisfacdo com o curso tendencialmente acima da
média geral (Cf. Grafico 3.5).

Grafico 3.5. Médias da satisfacdo com o CURSO segundo as escolas
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A analise segundo o ano frequentado revela algumas diferengas: os inquiridos do 29 ano
tém um nivel de satisfagdo com o curso tendencialmente acima da média geral (Cf.
Grafico 3.6).

Grafico 3.6. Médias da satisfacdo com o CURSO segundo o ano que frequenta

Média ISCTE-IUL = 7,3
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A andlise do grau de satisfagdo segundo os cursos revela algumas diferencas: os

inquiridos dos cursos de Administracdo Escolar, Administracdo Publica, Analise de Dados

em Ciéncias Sociais, Antropologia, Ciéncias do Trabalho e Rela¢bes Laborais, Direito das

Empresas, Economia, Economia Monetaria e Financeira, Educacdo e Sociedade,

Engenharia de Telecomunicagées e Informatica, Estudos Internacionais, Financas, Gestdo

de Empresas, Gestdo de Recursos Humanos, Histéria Moderna e Contemporénea,

Matemadtica Financeira, Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos, Politicas

Publicas, Psicologia Comunitaria e Protecdo de Menores e Sociologia tém um nivel de

satisfacdo com as UC tendencialmente acima da média geral (cf. Gréafico 3.7).

Grafico 3.7. Médias da satisfacdao com as UC segundo o curso (*)

Administragdo Escolar

Administragdo Publica

Andlise de Dados em Ciéncias Sociais

Antropologia

Arquitectura 1

Ciéncia Politica

Ciéncias do Trabalho e Relagbes Laborais 1

Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagéo

Contabilidade ]

Culturas Visuais Digitais

Direito das Empresas
Economia

Economia da Empresa e da Concorréncia

Economia e Politicas Publicas

Economia Monetéria e Financeira

Economia Social e Solidria |
Educacgdo e Sociedade

Empreendedorismo e Estudos da Cultura

Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica

Engenharia Informéatica

Estudos Africanos
Estudos de Desenvolvimento

Estudos Internacionais

Finangas

Gestdo

Gestdo de Empresas
Gest&o de Recursos Humanos
Gestdo de Servigos e da Tecnologia

Gestédo Internacional

Historia Moderna e Contemporanea

Informatica Aplicada a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento

Informéatica e Gestédo
Jornalismo

Jornalismo em Lingua Portuguesa

Marketing 1

Matematica Financeira

Mercados da Arte 1

Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos

Politicas Publicas
Psicologia Comunitéria e Protecgdo de Menores

Psicologia das Relagdes Interculturais

Psicologia Social da Saude 1

Psicologia Social e das Organizagdes

Servigo Social 1

Sociologia

Média ISCTE-IUL = 7,3
8,1

7,9
8,8
7,6

7,2
7.8

o
wv
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NN P
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(*) SO se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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A anadlise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela algumas diferencas: os

inquiridos da ESPP tém um nivel de satisfacdo com as UC tendencialmente acima da

média geral (Cf. Grafico 3.8).

Grafico 3.8. Médias da satisfacao com as UC segundo as escolas

1 Média ISCTE-IUL = 7,3
ECSH :7,1
] [
[}
I
IBS ) 7.3
[}
iy [}
[}
ESPP | 7.6
I
. [}
[}
ISTA 17,2
[}
T T T l T 1
0 2 4 6 8 10

A analise segundo o ano frequentado revela algumas diferencas: os inquiridos do 3° ano

e do 19 ano tém um nivel de satisfacdo com as UC tendencialmente acima da média

geral (Cf. Grafico 3.9).

Grafico 3.9. Médias da satisfacao com as UC segundo o ano frequentado

Média ISCTE-IUL = 7,3

19 Ano : 7.3
i ]
]
29 Ano :7,1
E ]
|
30 Ano | 74
|
A ]
]
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i ]
]
50 Ano 62|
T T T ' T 1
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A andlise do grau de satisfagdo segundo os cursos revela algumas diferengas: os

inquiridos de Administracdo Escolar, Administracdo Publica, Analise de Dados em Ciéncias

Sociais, Antropologia, Ciéncia Politica, Ciéncias do Trabalho e Relacbes Laborais,

Contabilidade, Culturas Visuais Digitais,

Educacdo e Sociedade,

Engenharia de

Telecomunicacboes e Informatica, Estudos Africanos, Estudos Internacionais, Gestdo de

Empresas, Gestdo de Recursos Humanos, Histéria Moderna e Contemporédnea, Jornalismo

em Lingua Portuguesa, Mercados da Arte, Politicas de Desenvolvimento dos Recursos

Humanos, Politicas Publicas, Psicologia Comunitaria e Protecdo de Menores, Servico

Social e Sociologia tém um nivel de satisfacdo com os docentes tendencialmente acima

da média geral (cf. Grafico 3.10).

Grafico 3.10. Médias da satisfacdo com os DOCENTES segundo o curso
Média ISCTE-IUL = 7,8

Administragdo Escolar ] [} 8,4
Administragdo Publica ] | 8,1
Andlise de Dados em Ciéncias Sociais | | 8,4
Antropologia ] | 8,2
Arquitectura ] 2,5
Ciéncia Politica i 8
Ciéncias do Trabalho e RelagBes Laborais | (] 8,2
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagéo 17,7
Contabilidade | LR}
Culturas Visuais Digitais ] | 8,3
Direito das Empresas ] l7,7
Economia ] 7,%
Economia da Empresa e da Concorréncia 0 7,8
Economia e Politicas Publicas | 7,i
Economia Monetaria e Financeira | | 7.8
Economia Social e Solidaria 1.5
Educagdo e Sociedade ] [} 8,8
Empreendedorismo e Estudos da Cultura ] l7,6
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica ] ! 8,5
Engenharia Informética ] %,5
Estudos Africanos | 7,9
Estudos de Desenvolvimento | 7,1|
Estudos Internacionais [ 8,3
Finangas | A4
Gestdo ] |7,7
Gestdo de Empresas ] ) 7,9
Gestdo de Recursos Humanos ] ! 8,1
Gestdo de Servigos e da Tecnologia ] 7,%
Gestdo Internacional 7'1|
Histéria Moderna e Contemporanea | ] 8,1
Informatica Aplicada a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento A4
Informatica e Gestdo ] 7.8
Jornalismo ] 7b
Jornalismo em Lingua Portuguesa ] | 9,4
Marketing ] 7'4
Matematica Financeira 7:3
Mercados da Arte | i 8,1
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos | ] 7,9
Politicas Publicas [ 8,8
Psicologia Comunitéria e Protecgdo de Menores ] [} 8,3
Psicologia das Relag6es Interculturais ] | 7,8
Psicologia Social da Salde ] 7,!
Psicologia Social e das Organizagdes ] ! 7,7
Servigo Social : 7,9
Sociologia 1 8,6
0 2 4 6 8 10

(*) SO se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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A anadlise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela algumas diferencas: os
inquiridos da ESPP tém um nivel de satisfagdo com os docentes tendencialmente acima
da média geral (Cf. Grafico 3.11).

Grafico 3.11. Médias da satisfacdo com os DOCENTES segundo as escolas
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Em nenhum ano curricular se verifica um nivel de satisfacio com os docentes

tendencialmente acima da média geral (Cf. Grafico 3.12).

Grafico 3.12. Médias da satisfacao com os DOCENTES segundo o ano frequentado

Média ISCTE-IUL=7,8

]
1° Ano 17,8
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A anadlise do grau de satisfagdo segundo os cursos revela algumas diferengas: os
inquiridos dos cursos de Administracdo Escolar, Administracdo Publica, Andlise de Dados
em Ciéncias Sociais, Ciéncias do Trabalho e Rela¢bes Laborais, Culturas Visuais Digitais,
Educacdo e Sociedade, Engenharia de Telecomunicacbes e Informatica, Estudos de
Desenvolvimento, Estudos Internacionais, Financas, Gestdo, Gestdo de Empresas, Gestdo
de Recursos Humanos, Gestdo Internacional, Historia Moderna e Contemporédnea,
Jornalismo em Lingua Portuguesa, Marketing, Politicas Publicas, Psicologia das Rela¢des
Interculturais, e Sociologia tém um nivel de satisfagdo com o empenho individual nas UC

tendencialmente acima da média geral (cf. Grafico 3.13).
Grafico 3.13. Médias da satisfacdo com o EMPENHO DO PROPRIO NAS UC segundo o curso (*)

Média ISCTE-IUL = 7,5
Administragdo Escolar 8,5

Administragdo Publica 7,9
Andlise de Dados em Ciéncias Sociais 8,2
Antropologia V3
Arquitectura ",2
Ciéncia Politica 7,5
Ciéncias do Trabalho e RelagBes Laborais 7,7
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informag&o |7'3
Contabilidade 7,1
Culturas Visuais Digitais 8,2
Direito das Empresas 7,5
Economia '7,3
Economia da Empresa e da Concorréncia 7,5
Economia e Politicas Publicas 6,9
Economia Monetaria e Financeira 7,5
Economia Social e Solidaria i 7,4
Educagdo e Sociedade 8,2
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 17,3
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 7,7
Engenharia Informatica ’,2
Estudos Africanos 7,5
Estudos de Desenvolvimento 7,6
Estudos Internacionais 7,9
Finangas 7,6
Gestéo 7,8
Gestdo de Empresas 7,8
Gestdo de Recursos Humanos 8
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 7,5
Gestdo Internacional 7,7
Histéria Moderna e Contemporénea 7,8
Informatica Aplicada a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento 7,5
Informatica e Gestdo 710
Jornalismo 7,5
Jornalismo em Lingua Portuguesa 7,7
Marketing 7,6
Matematica Financeira 7,5
Mercados da Arte 2
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos |7,3
Politicas Publicas 8
Psicologia Comunitaria e Proteccdo de Menores 17,3
Psicologia das Relagdes Interculturais 7,7
Psicologia Social da Salde 5,8 |
Psicologia Social e das Organizagdes 7,5
Servigo Social ) 7,4
Sociologia 8

0 2 4 6 8

(*) SO se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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A anadlise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela algumas diferencas: os
inquiridos da IBS e da ESPP tém um nivel de satisfagdo com o empenho individual

tendencialmente acima da média geral (Cf. Grafico 3.14).

Grafico 3.14. Médias da satisfacio com o EMPENHO DO PROPRIO NAS UC segundo as escolas
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A andlise segundo o ano frequentado revela algumas diferengas: os inquiridos do 3° ano
tém um nivel de satisfagdo com o empenho individual nas UC tendencialmente acima da
média geral (Cf. Grafico 3.15).

Grafico 3.15. Médias da satisfacio com o EMPENHO DO PROPRIO NAS UC segundo o ano
frequentado
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No Quadro 3.3 apresenta-se a opinidao dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagao
com outras instituicdes de ensino superior em Portugal. Como se pode observar neste
mesmo Quadro, a maioria dos estudantes (77,2 %) considera que o ISCTE-IUL é melhor,

ou muito melhor, do que as outras instituicdes de ensino superior em Portugal.

Quadro 3.3. Medianas, médias e percentagens da opiniao dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagao
com outras instituicoes de ensino superior em Portugal

Escala: 1 - Muito pior; 5 - Muito melhor Mediana Média

Comparando o ISCTE-IUL com outras
instituicdes de ensino superior em Portugal 4 4 0,1 2,9 19,8 55,8 21,4
considero que o ISCTE-IUL é: (n= 1189)

O Quadro 3.3.1. mostra a opinidao dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagao com

outras instituicdes de ensino superior em Portugal nos uUltimos seis semestres.

Quadro 3.3.1. Médias da opiniao dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagdao com outras
instituicoes de ensino superior em Portugal nos ultimos cinco semestres

Escala: 1 — Muito pior; 5 - Muito melhor 2012/2013 2013/2014 2014/2015
1° Sem. 2° Sem. s 20 Sem. 1°Sem. 2° Sem.
Sem.
Comparando o ISCTE-IUL com outras instituicbes de
ensino superior em Portugal considero que o ISCTE- 4 3,9 4 4 4 4

IUL é:
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No Quadro 3.4 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL

em comparagao com outras instituicdes de ensino superior em Portugal segundo o curso.

Quadro 3.4. Médias da opinidao dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagdao com

outras instituicoes de ensino superior em Portugal segundo o curso (*)

(Escala: 1 — muito pior; 5 - muito melhor) Comparando o
ISCTE-IUL com
outras instituicoes
de ensino superior

em Portugal
considera que o
ISCTE-IUL é:

ISCTE-IUL (Média Geral) 4

CURSO

Administragao Escolar 4,4
Administragdo Publica 3,9
Anadlise de Dados em Ciéncias Sociais 4

Antropologia 4,2
Arquitectura 4

Ciéncia Politica 4,1
Ciéncias do Trabalho e RelagGes Laborais 4,2
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagao 4

Contabilidade 4,1
Culturas Visuais Digitais 3,7
Direito das Empresas 3,7
Economia 4

Economia da Empresa e da Concorréncia 3,9
Economia e Politicas Publicas 3,5
Economia Monetaria e Financeira 4

Economia Social e Solidaria 4

Educacao e Sociedade 4,2
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 4

Engenharia de Telecomunicagbes e Informatica 4,1
Engenharia Informatica 3,7
Estudos Africanos 3,5
Estudos de Desenvolvimento 3,8
Estudos Internacionais 4,1
Finangas 4

Gestdo 4

Gestdo de Empresas 3,9
Gestdo de Recursos Humanos 3,9
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 4,2
Gestdo Internacional 3,7
Histéria Moderna e Contemporénea 3,9
Informatica Aplicada a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento 3,9
Informatica e Gestao 3,5
Jornalismo 4

Jornalismo em Lingua Portuguesa 4

Marketing 3,7
Matematica Financeira 3,5
Mercados da Arte 3,4
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4

Politicas Publicas 3,9
Psicologia Comunitaria e Proteccao de Menores 4

Psicologia das Relagdes Interculturais 39
Psicologia Social da Saude 3,4
Psicologia Social e das Organizagées 4,1
Servigo Social 4,2
Sociologia 3,8

(*) SO se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja
igual ou superior a 5.
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No Quadro 3.5 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL

em comparagao com outras instituicbes de ensino superior em Portugal segundo as

diferentes escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 3.5. Médias da comparacgao entre o ISCTE-IUL e outras instituigées de ensino superior em Portugal
segundo as escolas do ISCTE-IUL

ESPP ISTA

Escala: 1 — Muito pior; 5 — Muito melhor

Comparando o ISCTE-IUL com outras instituicdes de ensino
superior em Portugal considera que o ISCTE-IUL é:

No Quadro 3.6 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL

em comparagao com outras instituicdes de ensino superior em Portugal segundo o ano

curricular frequentado.

Quadro 3.6. Médias da comparacao entre o ISCTE-IUL e outras instituicées de ensino superior
em Portugal
segundo o ano curricular
10 ANO 2°ANO 3°ANO 4°ANO 5°ANO

Escala: 1 - Muito pior; 5 - Muito melhor MI
Comparando o ISCTE-IUL com outras instituigdes de 4 39 4 41 39 4
ensino superior em Portugal considera que o ISCTE- ! ! !

IUL é:
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No Quadro 3.7 apresenta-se a opiniao dos inquiridos sobre a probabilidade de
recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar. Como se pode observar neste mesmo
Quadro, a grande maioria dos estudantes (88,7 %) considera elevada, ou muito elevada,

a probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar.

Quadro 3.7. Medianas, médias e percentagens da opinido dos inquiridos sobre a probabilidade de
recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar

Escala: 0 - Nada provavel;

10 - Extremamente Mediana Média
provavel

Probabilidade de recomendar
o ISCTE-IUL & um 8 8 02/04 04 11 25 /6,6 |66 126 257 19,9 23,9

amigo(a)/familiar (n=1364)
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No Quadro 3.8 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre a

probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo o curso.

Quadro 3.8. Médias da probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um
amigo(a)/familiar segundo o curso (*)

Escala: 0 - Nada provavel; 10 - Extremamente provavel Probabilidade de
recomendar o

ISCTE-IUL a um
amigo(a)/familiar

ISCTE-IUL (Média Geral) 8

CURSO

Administracdo Escolar 8,5
Administracdo Publica 7,5
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 8,2
Antropologia 8

Arquitectura 8

Ciéncia Politica 8

Ciéncias do Trabalho e RelagGes Laborais 8,3
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao 7,9
Contabilidade 8,4
Culturas Visuais Digitais 8,6
Direito das Empresas 7,4
Economia 7,9
Economia da Empresa e da Concorréncia 7,9
Economia e Politicas Publicas 6,8
Economia Monetaria e Financeira 8,1
Economia Social e Solidaria 8,2
Educacao e Sociedade 8,4
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 8,4
Engenharia de TelecomunicagGes e Informatica 8,4
Engenharia Informatica 7,6
Estudos Africanos 7,4
Estudos de Desenvolvimento 6,8
Estudos Internacionais 8,5
Finangas 8,6
Gestao 8

Gestdo de Empresas 8,3
Gestdo de Recursos Humanos 8,1
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 8,5
Gestdo Internacional 7,4
Historia Moderna e Contemporanea 8,1
Informatica Aplicada a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento 8,1
Informatica e Gestédo 6,6
Jornalismo 7,6
Jornalismo em Lingua Portuguesa 7,7
Marketing 7,5
Matematica Financeira 7,5
Mercados da Arte 7

Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 8,6
Politicas Publicas 8,2
Psicologia Comunitaria e Protecgdo de Menores 7,9
Psicologia das Relagdes Interculturais 8,1
Psicologia Social da Saude 6,7
Psicologia Social e das Organizagées 8,6
Servigo Social 7,9
Sociologia 8

(*) SO se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja
igual ou superior a 5.
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No Quadro 3.9 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre a
probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo as diferentes

escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 3.9. Médias da probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo as escolas
do ISCTE-IUL
Escalla: 0 - Nada provavel; 10 - Extremamente MI ECSH IBS ESPP ISTA
provavel

Probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um 8 7,9 8 79 7,7

amigo(a)/familiar

No Quadro 3.10 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre a
probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo o ano

curricular frequentado.

Quadro 3.10. Médias da comparacgdo entre o ISCTE-IUL e outras instituigées de ensino superior em
Portugal segundo o ano curricular
:g‘alléav:etl) - Nada provavel; 10 — Extremamente MI 10 ANO 20 ANO 3°ANO 4° ANO 59 ANO

Probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um 8 8 8,1 8 7,4 7,5

amigo(a)/familiar
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4. OPINIAO SOBRE A QUALIDADE DOS ESPACOS FISICOS, RECURSOS E
SERVICOS DO ISCTE-IUL

A opinido geral é positiva relativamente a qualidade de todos os espacos fisicos, recursos
e servigos do ISCTE-IUL (Quadro 4.1), salientando-se:

— As salas de aula, anfiteatros, auditorios e salas para conferéncias (87,5%)

— Sistema Fénix (85,9%)

— Servicos de seguranca (84,5%)

— Os espacos de convivio ao ar livre (patios, esplanadas) e interiores (restaurantes,
bares, etc.) (83,7%)

Quadro 4.1. Medianas, médias e percentagens da opiniao sobre a qualidade dos espacos fisicos, recursos e servigos
do ISCTE-IUL

% % % % %

Salas de aula, anfiteatros, auditérios e salas para conferéncias
(n=1401)

Salas de informatica (n=1172)
Salas de estudo (n=1274)

Espacos de convivio ao ar livre e interiores (n=1380)

41 05 51 69 | 562 31,3
39 1,4 67 17,2 523 22,4
36 44 149 17,3 | 46,9 16,6
41 09 36 11,8 54,3 294
41 09 25 12,1 54,3 30,2
38 24 10,2 14,5 50,9 21,9

Servigos de seguranga (n=1342)

Servigos de limpeza (n=1389)

Recursos Informaticos (Rede, Plataforma de e-learning, etc.)
(n=1396)

Sistema Fénix (n=1399)

Servicos de Informatica (Nucleo de Apoio ao Utilizador) (n=1162)

38 3,9 | 10,2 12,3 49,1 244
41 | 06 | 3,4 | 10,2 | 555 | 30,4
39 1,1 | 44 231 50,8 20,7
4,1 1,1 | 3,1 | 12,6 54,8 28,4
4 0,9 2,8 16,3 558 24,1
39 1,4 45 154 56,8 22
38 1,7 | 2,8 29,9 44,4 21,2
4,1 1 2,7 | 13,7 | 52,5 | 30,1
38 21 | 21 31,2 43,8 208
38 06 1,5 363 44 | 17,6
38 1,3 | 34 268 46,7 21,9
38 0,7 | 24 29 504 17,4

Servigos de Informagdo e Documentagdo (Biblioteca) (n=1314)
Tesouraria (n=1310)

Servicos de Gestdo de Ensino (Servicos Académicos) (n=1301)
Gabinete de Relagbes Internacionais (n=872)

Secretariado da sua Escola (n=1242)

Servico de Acdo Social (n=853)

Gabinete de Comunicagdo e Multimédia (n=811)

Associagdo de Estudantes (n=951)

Conselho Pedagogico do ISCTE-IUL (n=900)

Gabinete de Career Services e Alumni (Gabinete de Insercdao
Profissional e Career Services) (n=908)

E- A S - S N N SR IR R S S S A R

3,8 2,3 3 28,3 | 44,5 | 21,9

No Quadro 4.2. das paginas seguintes apresentam-se as médias da opinido sobre os
espacos fisicos, recursos e servigos do ISCTE-IUL segundo os cursos frequentados pelos

inquiridos.
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Quadro 4.2. Médias da opinido sobre a qualidade dos espagos fisicos, recursos e servigos do ISCTE-IUL segundo o curso (*)

muito satisfeito(a))
4,1 3,9 3,6 4,1 4,1 3,8 4,1 3,9 4,1 4 3,9 3,8 4,1 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8

ISCTE-IUL (Média Geral) , y s ; 1 3,8

Administracio Escolar 41 41 39 41 44 39 44 45 42 44 43 43 38 45 4 4,1 4 41 38
Administracio Publica 44 41 41 41 38 3 38 39 37 41 4 43 33 41 33 4 32 3,7 3,3
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 43 38 35 4 4 37 42 45 39 41 43 41 37 39 35 35 31 36 3,4
Antropologia 43 36 38 4 39 39 39 4 39 44 41 41 38 42 37 36 36 36 3,5
Arquitectura 37 36 35 41 39 35 34 39 37 4 39 39 37 41 37 37 4 38 36
Cincia Politica 43 39 36 4 42 36 41 41 39 41 39 39 4 43 34 34 33 37 35
E;?)T)Cr:ss do Trabalho e Relagdes 42 4 36 39 39 36 4 41 4 41 41 38 33 42 35 35 33 38 3,8
Icn‘}?r‘;:‘:gaéf" Cultura e Tecnologiasda 4, 35 35 4 42 39 39 4 39 41 4 39 37 39 38 38 38 38 3,7
Contabilidade 43 41 34 4 41 36 3,7 42 41 4 41 4 38 41 37 3,7 39 38 43
Culturas Visuais Digitais 4 35 4 4 4 42 38 4 4 4 38 38 38 4 38 35 38 38 38
Direito das Empresas 4 36 38 4 41 3,7 41 41 39 39 4 4 37 41 38 37 33 36 35
Economia 42 38 32 41 39 4 41 44 39 37 4 39 42 42 38 4 36 38 3,9
Economia da Empresa e da Concorréncia 4 39 37 42 4 39 4 42 37 38 36 37 36 36 38 37 36 37 35
Economia e Politicas Plblicas 44 38 38 37 38 34 4 42 4 42 41 4 4 39 37 38 36 39 4
Economia Monetdria e Financeira 39 38 39 41 42 41 4 41 38 41 4 39 38 39 38 38 38 39 39
Economia Social e Solidéria 42 41 38 43 44 38 44 42 41 42 4 39 4 4 39 39 37 39 4
Educacio e Sociedade 44 45 39 41 42 39 43 44 3,7 46 43 38 36 43 39 4 4 37 36
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 43 4 39 4 41 39 41 42 4 42 4 4 38 42 38 37 35 3,7 35

Legenda: 1- Salas de aula, anfiteatros, auditdrios e salas para conferéncias 2- Salas de informatica 3- Salas de estudo 4- Espagos de convivio ao ar livre 5- Servigos de seguranca 6- Servigos
de limpeza 7- Recursos Informaticos 8- Sistema Fénix 9- Servicos de Informatica 10- Servigos de Informacdo e Documentacdo (Biblioteca) 11- Tesouraria 12- Servicos de Gestdo do Ensino
13- Gabinete de Relagdes Internacionais 14- Secretariado da sua Escola 15- Servigo de Agdo Social 16- Gabinete de Comunicacdo e Multimédia 17- Associacdo de estudantes 18- Conselho

Pedagdgico do ISCTE-IUL 19- Gabinete de Career Services e Alumni (Gabinete de Insergdo Profissional e Career Services)

(*) SO se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.



Quadro 4.2. Médias da opinidao sobre a qualidade dos espagos fisicos, recursos e servigos do ISCTE-IUL segundo o curso (*) (Cont.)

a3 e [ 1o e e [/ 1o T Too [ [ [ L[ [ e Lur Lo | oo
muito satisfeito(a
ISCTE-IUL (Média Geral) 4,1 3,9 3,6 4,1 4,1 3,8 3,8 4,1 3,9 4,1 4 3,9 3,8 4,1 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8

Engenharia de Telecomunicagles e

Informética 44 41 37 42 41 38 42 44 41 42 4 4 42 44 38 4 41 41 41
Engenharia Informatica 4 39 36 38 41 37 33 4 37 38 41 4 39 42 38 38 37 37 38
Estudos Africanos 42 35 33 35 37 4 4 38 45 33 4 38 25 43 37 3 3 3 3,5
Estudos de Desenvolvimento 43 35 33 4 44 34 39 4 37 35 38 37 35 34 37 31 33 35 28
Estudos Internacionais 45 41 37 4 42 41 41 44 41 43 41 41 38 43 41 41 37 41 39
Financas 41 41 34 4 43 4 38 41 4 4 4 37 39 4 39 38 41 38 4
Gesto 45 41 34 42 42 4 36 42 38 4 4 38 39 39 39 39 41 39 4
Gestio de Empresas 42 39 35 4 42 43 37 4 38 39 4 4 39 41 42 4 4 41 44

43 37 31 41 42 38 38 43 4 41 41 39 39 42 4 38 42 39 44
44 38 27 42 43 41 29 40 38 38 38 35 39 41 36 37 43 38 42
Gestdo Internacional 38 36 33 38 43 38 37 39 36 38 39 38 38 36 4 37 36 37 39

Histéria Moderna e Contemporanea 4,3 3,9 4,1 4,1 4,2 4,2 4,1 4,1 4,1 4,4 4,1 4 3,8 4,2 3,6 3,9 3,8 3,9 4
Informatica Aplicada a Sociedade da

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Servigos e da Tecnologia

Informacéo e do Conhedimento 41 41 39 4 39 36 42 41 41 43 38 37 39 41 36 42 39 4 37
Informatica e Gestso 39 43 35 4 41 38 36 39 38 4 39 37 35 43 36 37 37 37 4
Jornalismo 42 43 4 4 4 38 38 4 4 4 4 4 38 42 38 38 38 38 38
Jornalismo em Lingua Portuguesa 48 42 4 43 45 36 38 35 38 4 38 38 38 38 33 37 4 33 27
Marketing 41 37 3 4 39 39 31 38 35 37 37 37 36 39 35 36 38 36 3,7
Matemética Financeira 35 35 32 37 37 37 35 33 32 33 32 36 3 38 3 3 3 3 33

Legenda: 1- Salas de aula, anfiteatros, auditérios e salas para conferéncias 2- Salas de informatica 3- Salas de estudo 4- Espacos de convivio ao ar livre 5- Servigos de seguranga 6- Servigos
de limpeza 7- Recursos Informaticos 8- Sistema Fénix 9- Servigos de Informatica 10- Servicos de Informagdao e Documentagao (Biblioteca) 11- Tesouraria 12- Servigos de Gestdo do Ensino
13- Gabinete de Relagbes Internacionais 14- Secretariado da sua Escola 15- Servigo de Agdo Social 16- Gabinete de Comunicagdo e Multimédia 17- Associagdo de estudantes 18- Conselho

Pedagdgico do ISCTE-IUL 19- Gabinete de Career Services e Alumni (Gabinete de Insergdo Profissional e Career Services)

(*) SO se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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Quadro 4.2. Médias da opinido sobre a qualidade dos espagos fisicos, recursos e servigos do ISCTE-IUL segundo o curso (*) (Cont.)

e N R A D N N e EA T
muito satisfeito(a
ISCTE-IUL (Média Geral) 4,1 3,9 3,6 4,1 4,1 3,8 3,8 4,1 3,9 4,1 4 3,9 3,8 4,1 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8

Mercados da Arte 43 39 37 41 40 36 4 39 39 4 4 4 39 39 41 38 35 36 35

Politicas de Desenvolvimento dos
Recursos Humanos

3,9 3,7 3,7 4,3 4,2 4 4,2 4,2 3,9 4,3 4 4,3 3,8 4,2 3,9 3,9 4 4,2 3,8
Politicas Publicas 4,2 3,8 4,1 4,2 4,4 3,9 3,9 4,3 3,7 4,5 3,9 4 4 4,3 4,1 4 34 3,5 3,5
Psicologia Comunitaria e Proteccdo de

4 3,9 3,5 4,2 4,2 3,8 4,1 4,3 4 4,3 4 4 3,8 4,1 3,8 3,8 4,1 3,9 3,7
Menores

Psicologia das RelacBes Interculturais 37 36 36 38 4 36 41 39 35 41 38 39 36 4 38 35 36 33 34

Psicologia Social da Satide 43 37 34 43 43 37 41 43 4 41 41 41 4 43 4 33 36 37 35
Psicologia Social e das OrganizacBes 42 4 36 41 42 38 37 43 38 42 41 41 39 42 38 38 38 39 39
Servico Social 4 4 4 43 43 38 43 44 42 43 42 42 39 42 39 39 39 4 38
Sociologia 41 41 33 41 4 39 41 42 39 43 42 43 39 42 37 36 33 39 34

Legenda: 1- Salas de aula, anfiteatros, auditérios e salas para conferéncias 2- Salas de informatica 3- Salas de estudo 4- Espacos de convivio ao ar livre 5- Servigos de seguranga 6- Servigos
de limpeza 7- Recursos Informaticos 8- Sistema Fénix 9- Servigos de Informatica 10- Servigos de Informagdo e Documentagdo (Biblioteca) 11- Tesouraria 12- Servigos de Gestdo do Ensino
13- Gabinete de RelagGes Internacionais 14- Secretariado da sua Escola 15- Servico de Agdo Social 16- Gabinete de Comunicacdo e Multimédia 17- Associagdo de estudantes 18- Conselho

Pedagdgico do ISCTE-IUL 19- Gabinete de Career Services e Alumni (Gabinete de Insergdo Profissional e Career Services)

(*) S6 se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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No Quadro 4.3 apresentam-se as médias relativas aos espagos fisicos, recursos e
servigos do ISCTE-IUL segundo as escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 4.3. Médias da opinido sobre a qualidade dos espacos
fisicos, recursos e servigos do ISCTE-IUL segundo as
escolas do ISCTE-IUL

(Escala: 1 - nada satisfeito(a);
5 - muito satisfeito(a)) ECSH | IBS | ESPP | ISTA
4,1 4,1 4,3 4

Salas de aula, anfiteatros, a1
auditorios e salas para conferéncias ’

Salas de informatica 3,9 3,7 3,8 4 4
Salas de estudo 3,6 3,7 33 3,8 3,6
:Enstp;arigoori:e convivio ao ar livre e a1 4,1 4 4 4
Servigos de seguranga 4,1 4,2 4,1 4,1 4
Servigos de limpeza 3,8 3,8 3,9 3,8 3,7

Recursos Informaticos (Rede,
Plataforma de e-learning, etc.)
Sistema Fénix

3,8 4 3,6 4 3,8

41 | 41 | 4 41 41
Servigos de Informatica (Nucleo de
Apoio ao Utilizador)

Servigos de Informacao e
Documentacao (Biblioteca)

Tesouraria 4 4 3,8 4,1 3,9

Servigos de Gestdo do Ensino
(Servicos Académicos)

Gabinete de Relagbes Internacionais 3,8 3,8 13,7 3,7 3,8

3,9 3,9 3,8 4 3,9

4,1 4,1 3,8 4,1 4,1

3,9 4 3,8 4 3,9

Secretariado da sua Escola 4,1 4 3,9 4,2 4,2
Servico de Agdo Social 3,8 3,8 3,7| 3,7 3,7
Gabl_nete_de Comunicagdo e 3,8 3,7 3,7 3,7 3,9
Multimédia

Associacao de Estudantes 3,8 3,7 39| 3,6 3,9

Conselho Pedagdgico do ISCTE-IUL 3,8 3,8 13,7 3,7 3,9

Gabinete de Career Services e
Alumni (Gabinete de Insergdo 3,8 3,6 4 3,5 3,9
Profissional e Career Services)



No Quadro 4.4 apresentam-se as médias relativas aos espacos fisicos, recursos e

servigcos do ISCTE-IUL segundo o ano que os inquiridos frequentam.

Quadro 4.4. Médias da opinidao sobre a qualidade dos espagos fisicos,
recursos e servicos do ISCTE-IUL segundo o ano curricular

(Escala: 1 - nada satisfeito(a); i mﬂﬂm
5 - muito satisfeito(a ANO
4,2 4,1 3,9 3,6 3,6

Salas de aula, anfiteatros, a1
auditorios e salas para conferéncias !

Salas de informatica 3,9 3,9 3,8 3,9 3,3 3,7
Salas de estudo 3,6 3,6 3,6 3,7 3,2 3,7
iEnstzari%Orzge convivio ao ar livre e a1 4,1 41 4,2 3,9 4,2
Servigos de segurancga 4,1 4,2 4 3,9 3,8 4
Servigos de limpeza 3,8 3,9 3,6 3,6 3,4 4

Recursos Informaticos (Rede,
Plataforma de e-learning, etc.)
Sistema Fénix

3,8 39 | 3,7 3,5 3,2 | 3,4

41 | 41 | 41 4 4 4

Servigos de Informatica (Nucleo de
Apoio ao Utilizador)

Servigos de Informagéo e
Documentacdo (Biblioteca)
Tesouraria 4 4 4 4 4 4

Servigos de Gestdao do Ensino
(Servicos Académicos)
Gabinete de Relacdes
Internacionais

3,9 39 38 39 | 37| 37

41 | 41 41 4 | 41 | a1

39 | 39 4 38 | 39 3,8

38 | 38 39 39 37| 37

Secretariado da sua Escola 4,1 4,1 4,1 4,1 4,2 | 4,2
Servico de Acdo Social 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,6
Gabl_nege_de Comunicagdo e 3,8 3,8 3,7 3,8 3,7 3,5
Multimédia

Associagdo de Estudantes 3,8 3,8 3,9 4 3,6 3,9

Conselho Pedagdgico do ISCTE-IUL 3,8 3,8 3,8 3,8 3,6 3,9

Gabinete de Career Services e
Alumni (Gabinete de Insergao 3,8 3,9 3,7 3,8 3,4 3,7
Profissional e Career Services)
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5. OPINIAO SOBRE O SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE (SIGQ)
DO ISCTE-IUL

Os estudantes inquiridos afirmam estar satisfeitos com o sistema interno de garantia da
qualidade (SIGQ) do ISCTE-IUL (Quadro 5.1), nomeadamente:

— Os mecanismos de ensino que favorecem a aprendizagem dos estudantes (ex: E-
learning) (83%)

— A qualidade geral do sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ) do ISCTE-
IUL (78%)

— Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino no ISCTE-IUL (ex: FUC)
(76,4%)

— Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade do ensino no ISCTE-IUL

(ex: inquéritos de monitorizacdo pedagdgica) (71,2%)

Quadro 5.1. Medianas, médias e percentagens da opiniao sobre SIGQ do ISCTE-IUL

(Escala: 1 - nada SatiSfeitO(a); > = muito SatiSfeitO(a)) m----n
% % % % %

Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino no ISCTE-

IUL (ex: FUC) (n=1273) 4 3,9 0,8 4,3 18,5 | 59,7 | 16,7
Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade do ensino

no ISCTE-IUL (ex: inquéritos de monitorizacdo pedagdgica) 4 3,8 2 6,9 19,9 | 55,5 | 15,7
(n=1325)

Os mecanismos de ensino que favorecem a aprendizagem dos

estudantes (ex: E-learning) (n=1362) 4 0,7 43 12 >7 25,9
A qualidade geral do SIGQ do ISCTE-IUL (n=1186) 4 3,9 0,4 2,7 18,8 60 18
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No Quadro 5.2. apresentam-se as médias da opinido sobre o SIGQ do ISCTE-IUL

segundo os cursos frequentados pelos inquiridos.

Quadro 5.2. Médias da opinidao sobre o SIGQ do ISCTE-IUL segundo o curso

(Escala: 0 - nada satisfeito; 10 - muitissimo Os Os Os A qualidade
satisfeito) procedimentos procedimentos mecanismos geral do
que que permitem de ensino que SIGQ do

promovem a comprovar a favorecem a ISCTE-IUL

qualidade do qualidade do aprendizagem

ensino no ensino no dos
ISCTE-IUL ISCTE-IUL estudantes

ISCTE-IUL (Média Geral) 3,9 3,8 4 3,9
CURSO

Administragao Escolar 4,1 4 4,4 4,1
Administragdo Publica 3,8 3,7 3,5 3,8
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 3,8 3,9 4,4 4
Antropologia 4 3,7 3,8 3,9
Arquitectura 3,7 3,5 3,9 3,8
Ciéncia Politica 4 2,9 3,7 3,9
Ciéncias do Trabalho e RelagGes Laborais 3,8 3,7 4,2 4,2
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao 3,8 3,6 3,7 3,8
Contabilidade 4,1 4 4,2 4,2
Culturas Visuais Digitais 4 4 4 4
Direito das Empresas 3,9 3,7 4 3,9
Economia 3,9 3,9 4,3 4
Economia da Empresa e da Concorréncia 3,8 3,8 4 3,9
Economia e Politicas Publicas 3,9 3,8 4 3,9
Economia Monetaria e Financeira 4,1 3,9 4,2 4,1
Economia Social e Solidaria 3,9 3,7 4 3,9
Educacado e Sociedade 3,9 3,8 4,3 3,9
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 3,7 3,7 3,9 3,8
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 4,3 4,2 4,3 4,3
Engenharia Informatica 3,8 3.5 3,8 3,7
Estudos Africanos 3,4 3,2 4 3,5
Estudos de Desenvolvimento 3,5 3,6 3,7 3,8
Estudos Internacionais 4,1 3,9 4,1 4,1
Finangas 3,8 3,7 4,1 3,9
Gestdo 3,9 3,9 4,3 4
Gestdo de Empresas 4 4 4,1 4,1
Gestdo de Recursos Humanos 3,7 3,8 4,2 4
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 3,8 3,8 4 4,1
Gestédo Internacional 3,3 3,5 3,8 3,4
Histéria Moderna e Contemporanea 4 3,9 3,9 3,9
Informatica Aplicada a Sociedade da Informag&o e do 4,2 3,9 4,1 4,2
Informatica e Gestao 3,8 3,6 4,1 3,9
Jornalismo 3,8 3,6 3,6 3,6
Jornalismo em Lingua Portuguesa 4,3 4,3 4 4,3
Marketing 3,6 3,6 3,9 3,6
Matematica Financeira 4,2 4 4,2 3,8
Mercados da Arte 3,8 3,6 4 3,9
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 3,8 4 4,1 4
Politicas Publicas 3,8 4,1 4,2 4,1
Psicologia Comunitaria e Proteccdo de Menores 4,1 4,1 4,3 4,1
Psicologia das Relagdes Interculturais 3,6 3,2 3,9 3,8
Psicologia Social da Saude 3,6 3,4 4,1 3,9
Psicologia Social e das OrganizacGes 4,1 3,9 4,1 4,1
Servigo Social 3,9 3,9 4,1 4
Sociologia 3,8 3,7 3,9 3,8

(*) So6 se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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Quadro 5.3. Médias da opinidao sobre o SIGQ do ISCTE-IUL

segundo as escolas do ISCTE-IUL

(Escala: 1 - nada satisfeito(a);

5 - muito satisfeito(a))

Os procedimentos que promovem a
qualidade do ensino no ISCTE-IUL 3,9
(ex: FUC)

Os procedimentos que permitem
comprovar a qualidade do ensino no
ISCTE-IUL (ex: inquéritos de
monitorizacdo pedagogica)

Os mecanismos de ensino que
favorecem a aprendizagem dos 4
estudantes (ex: E-learning)
A qualidade geral do SIGQ do
ISCTE-IUL

3,8

’

3,8

3,9

’

3,8

4,1

3,9

ECSH ESPP | ISTA
39 38| 39 | 39

’

3,7

4

3,9

3,7

4,1

No Quadro 5.3 apresentam-se as médias relativas ao SIGQ do ISCTE-IUL segundo as
escolas do ISCTE-IUL.

No Quadro 5.4 apresentam-se as médias relativas ao SIGQ do ISCTE-IUL segundo o ano

que os inquiridos frequentam.

Quadro 5.4. Médias da opiniao sobre o SIGQ do ISCTE-IUL

segundo o ano curricular

(Escala: 1 - nada satisfeito(a);

5 - muito satisfeito(a))

Os procedimentos que promovem a
qualidade do ensino no ISCTE-IUL 3,9
(ex: FUC)

Os procedimentos que permitem
comprovar a qualidade do ensino

40
ANO
39 3937 36| 35

no ISCTE-IUL (ex: inquéritos de 3,8 3.8
monitorizacdo pedagdgica)

Os mecanismos de ensino que

favorecem a aprendizagem dos 4 4
estudantes (ex: E-learning)

A qualidade geral do SIGQ do 3,9 3,9

ISCTE-IUL

3,7

a1

3,9

7

3,7

3,9

3,9

3,4

3,9

3,7

’

3,5

3,6

3,6
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6. OPINIAO SOBRE O CURSO

No Quadro 6.1 sdo apresentadas as medianas, médias e percentagens da opinido dos

inquiridos sobre alguns aspetos do curso frequentado no ISCTE-IUL.

A opinido dos inquiridos sobre os cursos é globalmente positiva relativamente a
gualidade da formagao, salientando-se o facto de 86,2% dos estudantes considerarem
que o curso lhes da uma boa formacdo teorica e de 63,1% considerarem que o diploma
conferido pelo curso lhes proporciona uma facil integracdo no mercado de trabalho. Para
61,5% dos inquiridos o curso da uma boa formagdo pratica e, além disso, 60,6%
consideram que no presente ano letivo o nimero de horas de trabalho requerido esta

adequado ao numero de créditos.

Quadro 6.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre o curso

(Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo totalmente) m_nﬂnﬂ
% % % % %

Este curso da-me uma boa formagdo tedrica (n=1392) 4 4,1 0,7 4,5 8,6 58,2 28
Este curso da-me uma boa formagdo pratica (n=1385) 4 3,6 3,8 16,9 | 17,8 43 18,6
O diploma conferido por este curso proporciona uma facil

integracao no mercado de trabalho (n=1145) 4 3,7 1.8 74 27,7 1 43,7 19,4
No presente ano letivo o niumero de horas de trabalho requerido 4 3,5 4,5 17,7 17,3 47,8 12,7

estd adequado ao nimero de ECTS (n=1344)
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O Quadro 6.2 mostra a média da opinido dos inquiridos sobre o curso segundo o curso.

Quadro 6.2. Médias da opinido sobre o curso segundo o curso

(Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo totalmente) Este curso da- Este curso da- O diploma No
me uma boa me uma boa conferido por presente
formacao formacgao este curso ano lectivo
teodrica pratica proporciona o numero
uma facil de horas de
integracao no trabalho

mercado de requerido

trabalho ao
estudante
esta
adequado
ao nhumero
ISCTE-IUL (Média Geral) 4,1 3,6 3,7 3,5
CURSO
Administragdo Escolar 4,4 3,8 4,2 3,5
Administragdo Publica 4,1 3,1 3,6 3,6
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 4,4 4,4 3,7 3,6
Antropologia 4,5 3,5 3 4
Arquitectura 3,9 4 3,4 3
Ciéncia Politica 3,7 3,8 3,1 3,5
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 4,6 3 3,3 3,8
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao 4,2 2,9 3,5 3,8
Contabilidade 4,1 3,8 4,2 3,4
Culturas Visuais Digitais 4,2 3,5 3,3 4,2
Direito das Empresas 3,8 3,5 3,8 3,4
Economia 4,4 3,8 4,4 4,2
Economia da Empresa e da Concorréncia 4 3,6 3,8 2,3
Economia e Politicas Publicas 3,8 3,1 3,3 3,7
Economia Monetaria e Financeira 4,3 3,7 4 3,8
Economia Social e Solidaria 3,9 2,9 3,1 3,6
Educacgdo e Sociedade 4,3 3,4 3,6 3,9
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 4,3 3 3,3 3,7
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 4,3 4,1 4,4 3,9
Engenharia Informatica 3,9 3,6 4 3,5
Estudos Africanos 3,8 3,2 3,5 3,5
Estudos de Desenvolvimento 4,4 2 3 3,6
Estudos Internacionais 4,3 3,6 3,7 3,5
Finangas 4,1 3,6 4,3 3,6
Gestdo 4,1 3,3 4,1 3,7
Gestdo de Empresas 4,1 3,7 4,1 3,7
Gestdo de Recursos Humanos 4,2 3,8 4,2 3,8
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 4,1 4 4 2,8
Gestdo Internacional 3,4 3 3,8 3,5
Histéria Moderna e Contemporanea 4,1 3,7 3,1 3,7
Informatica Aplicada a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento SRS 3,9 3,9 3,4
Informatica e Gestdo 39 2,9 3,6 3,2
Jornalismo 3,8 4 4 3,8
Jornalismo em Lingua Portuguesa 4 4 2,8 3
Marketing 3,7 3,3 3,9 3,4
Matematica Financeira 4,5 4 4 3,8
Mercados da Arte 3,8 3,3 3,6 3,3
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4,1 3,1 3,6 3,1
Politicas Publicas 3,9 3,9 3,1 3,9
Psicologia Comunitaria e Proteccdo de Menores 4,5 3,7 3,7 3,4
Psicologia das RelagGes Interculturais 4,3 3,5 2,9 3,6
Psicologia Social da Saude 3,9 2,1 2 3,3
Psicologia Social e das Organizagées 4,3 3,8 3,9 3,5
Servigo Social 3,7 3,2 3,6 3,7
Sociologia 4,3 3,6 3,1 3,4

(*) Sé se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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A analise dos indicadores de apreciagdo global do curso segundo as escolas do ISCTE-IUL

(Quadro 6.3) revela uma apreciagao geral positiva em todas as escolas.

Quadro 6.3. Médias da opinidao sobre o curso segundo as escolas

do ISCTE-IUL

ECSHESPP ISTA
41 | 42 4 41 | 4

(Escala: 1 - discordo
totalmente; 5 - concordo
totalmente

Este curso da-me uma boa
formacdo tedrica

Este curso da-me uma boa

formacao pratica 3,6
O diploma conferido por este curso
proporciona uma facil integragéo no 3,7
mercado de trabalho

No presente ano letivo o nimero de

horas de trabalho requerido esta 3,5

adequado ao numero de ECTS

3,3 /36| 3,5 | 3,7
3,3 4 3,4 | 3,9
36 34 36 | 34

A analise dos indicadores de apreciagdo global do curso segundo o ano curricular em que

os inquiridos estdo inscritos (Quadro 6.4) revela uma apreciagao geral positiva em todos

0S anos.

Quadro 6.4. Médias da opiniao sobre o curso segundo o ano

curricular

(Escala: 1 - discordo
totalmente; 5 - concordo
totalmente)

Este curso da-me uma boa
formacao teodrica

Este curso da-me uma boa

~ o 3,6 3,5
formacgao pratica
O diploma conferido por este curso
proporciona uma facil integragéo 3,7 3,8
no mercado de trabalho
No presente ano letivo o nimero
de horas de trabalho requerido 3,5 3,5

esta adequado ao nimero de ECTS

40
ANO
41 | 41 43 39 38| 38

38 37 | 37| 4
35 35 33| 37
35 31 27| 37
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7. OPINIAO SOBRE AS UNIDADES CURRICULARES

A Ultima parte do inquérito incide sobre as unidades curriculares especificas frequentadas
pelos estudantes no segundo semestre. A opinido dos estudantes incide sobre cada uma
das UC que frequentou, sobre as suas préprias estratégias de aprendizagem em cada UC

e sobre a sua percegao acerca das praticas pedagdgicas do(s) docente(s) das UC.

Com o objetivo de captar uma perspetiva geral sobre as centenas de UC, decidiu-se
agregar os cinco indicadores correspondentes (iguais) em cada unidade curricular que se
apresentam nos Quadros 7.1. e 7.1.1. Assim, independentemente das diferencas entre
unidades curriculares e docentes, nesta seccao e nas duas seguintes apresenta-se uma

analise geral com base em agregacao de indicadores.

Como se pode observar no Quadro 7.1. e no Quadro 7.1.1., a opinido geral sobre as UC
gue os estudantes frequentaram no segundo semestre é globalmente positiva. Para
82,8% dos inquiridos, as UC permitiram aprender muitos conhecimentos novos, 81,7%
dos estudantes consideram que as UC contribuiram para o desenvolvimento do seu
sentido critico e espirito reflexivo e para 76,3% dos inquiridos as matérias das UC estdo

bem articuladas com os conhecimentos adquiridos noutras UC.

Quadro 7.1. Medianas, médias e percentagens da opinidao sobre as unidades curriculares frequentadas
no segundo semestre

Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - .
Mediana
concordo totalmente
% % % % %

As UC permitem aprender muitos

conhecimentos novos (n=5525) 4 4,1 1,5 >3 10,5 45,7 37
As UC contribuem para o desenvolvimento do

sentido critico e espirito reflexivo (n=5516) 4 4,1 1,7 46 12 45,9 35,8
As matérias das UC estdo bem articuladas com

os conhecimentos adquiridos noutras UC (n= 4 4 2,3 6,2 15,2 45,9 30,4

5512)

Na opinido da maioria dos inquiridos o niumero de horas de contacto/aulas nas UC é
adequado (77,7%), sendo também considerado adequado (79,7%) o numero de horas
de trabalho auténomo nas UC.

Quadro 7.1.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas
no segundo semestre

excessivo
% % % % %

Nas UC o numero de horas de contacto / aulas
é: (n= 5446)

Nas UC o numero de horas de trabalho
auténomo é: (n= 5381)

3 2,9 2,1 13,7 77,7 5,2 1,4

3 3,1 0,6 4,3 79,7 11,6 3,9
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O Quadro 7.2 e 0 Quadro 7.2.1. mostram que os resultados da avaliagao das UC, por

curso, sao globalmente positivos.

Quadro 7.2. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas segundo o curso (*)

(Escala: 1 - discordo totalmente; 5 — concordo totalmente) Esta UC Esta UC As matérias
permite contribui para o desta UC estdo
aprender desenvolvimento bem
muitos do meu sentido  articuladas
conhecimentos critico e espirito com os
novos reflexivo conhecimentos

adquiridos
noutras UC

ISCTE-IUL (Média Geral) 4,1 4,1 4

CURSO

Administragao Escolar 4,4 4,4 4,3

Administragdo Publica 4,2 4,3 4,1

Analise de Dados em Ciéncias Sociais 4,7 4,3 4,5

Antropologia 4,1 4,3 4,1

Arquitectura 4,2 4,1 3,9

Ciéncia Politica 4 3,9 3,9

Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 4,5 4,4 4,5

Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao 4 4,1 3,9

Contabilidade 4,1 3,9 4

Culturas Visuais Digitais 4 4 3,9

Direito das Empresas 4,3 4,1 4,1

Economia 4,1 4 3,9

Economia da Empresa e da Concorréncia 4 4,1 3,9

Economia e Politicas Publicas 3,9 3,9 3,8

Economia Monetaria e Financeira 4,3 4,2 4,2

Economia Social e Solidaria 4 4 3,7

Educacado e Sociedade 4,1 4,2 4,3

Empreendedorismo e Estudos da Cultura 4 4 3,7

Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 4,3 4,1 4,1

Engenharia Informatica 4,1 3,9 3,8

Estudos Africanos 3,7 3,7 3,4

Estudos de Desenvolvimento 4,2 4,2 4

Estudos Internacionais 4,2 4,2 4

Finangas 4 4,1 3,9

Gestao 4,1 4,1 4

Gestdo de Empresas 4,3 4,1 4,1

Gestdo de Recursos Humanos 4,3 4,5 4,2

Gestdo de Servigos e da Tecnologia 4,1 3,9 3,8

Gestédo Internacional 4,1 4,2 4,1

Histéria Moderna e Contemporanea 4,3 4,3 4

Informatica Aplicada a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento 3,9 4 3,8

Informatica e Gestao 4,2 4,2 4,1

Jornalismo 4,1 4 3,7

Jornalismo em Lingua Portuguesa 4,1 4 4,1

Marketing 3,8 3,9 3,8

Matematica Financeira 4 3,8 4,2

Mercados da Arte 3,9 4 3,8

Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4,1 4 4,1

Politicas Publicas 4,6 4,4 4,3

Psicologia Comunitaria e Proteccdo de Menores 4,2 4,2 4,2

Psicologia das Relagdes Interculturais 4 4,1 3,9

Psicologia Social da Saude 3,5 3,5 3,4

Psicologia Social e das Organizagdes 3,8 4 3,7

Servigo Social 4,1 4,1 3,8

Sociologia 4,1 4,2 4,2

(*) SO se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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Quadro 7.2.1. Médias da opiniao sobre as unidades curriculares frequentadas segundo o curso (*)

(Escala: 1 - muito reduzido; 5 - muito excessivo) Nas UC o Nas UC o
numero de nuamero de horas
horas de de trabalho
contacto / autonomo é:
aulas é:
ISCTE-IUL (Média Geral) 2,9 3,1
CURSO
Administragao Escolar 3 3,2
Administragdo Publica 3,1 3,1
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 2,8 3,1
Antropologia 2,9 3,1
Arquitectura 2,9 3,3
Ciéncia Politica 2,7 3
Ciéncias do Trabalho e RelagGes Laborais 2,7 3,1
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagao 2,9 3
Contabilidade 3 3,1
Culturas Visuais Digitais 2,8 2,9
Direito das Empresas 2,7 3
Economia 2,9 3,1
Economia da Empresa e da Concorréncia 2,9 3,2
Economia e Politicas Publicas 2,8 2,8
Economia Monetaria e Financeira 2,6 3
Economia Social e Solidaria 2,9 3
Educacgdo e Sociedade 2,9 3
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 2,9 3
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 3 3,1
Engenharia Informatica 3 3,3
Estudos Africanos 2,8 2,8
Estudos de Desenvolvimento 2,9 3
Estudos Internacionais 2,9 3,1
Finangas 2,9 3,1
Gestao 3 3,1
Gestdo de Empresas 2,8 3
Gestdo de Recursos Humanos 3 3,1
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 3 3,3
Gestdo Internacional 3 3,2
Historia Moderna e Contemporanea 2,8 3
Informatica Aplicada a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento 2,6 3,2
Informatica e Gestdo 3 3,1
Jornalismo 3 2,9
Jornalismo em Lingua Portuguesa 2,7 3,3
Marketing 2,9 3,1
Matematica Financeira 2,8 3
Mercados da Arte 2,8 3,1
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 2,8 3,2
Politicas Publicas 2,8 3
Psicologia Comunitaria e Proteccdo de Menores 2,9 3,2
Psicologia das Relagdes Interculturais 2,9 3,1
Psicologia Social da Saude 3 3,3
Psicologia Social e das Organizagdes 3,2 3,4
Servico Social 2,8 3
Sociologia 2,9 3
(*) SO se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou
superior a 5.
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO PEDAGOGICA | INQUERITO AOS ESTUDANTES DO 22 cicLo 2014/2015 — 22 SEMESTRE

As médias relativamente a opinido sobre as unidades curriculares por parte dos
estudantes das diferentes escolas do ISCTE-IUL sdo apresentadas nos Quadros 7.3. e
7.3.1.

Quadro 7.3. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre segundo as

escolas
(Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo ISTA
totalmente)
As UC permitem aprender muitos conhecimentos novos 4,1 4 4,1 4,2 4,1
As UC, _contrlbue_m para o desenvolvimento do sentido critico a1 4,1 4,1 4,1 4,1
e espirito reflexivo
As matérias das UC estdao bem articuladas com os 4 3,9 4 4 3,9

conhecimentos adquiridos noutras UC

Quadro 7.3. 1. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre segundo as
escolas

Escala: 1 -muito reduzido; 5 - muito excessivo “mmm ISTA
2,9 2,9 2,9 2,8 2,9

Nas UC o niumero de horas de contacto / aulas é:

Nas UC o nimero de horas de trabalho auténomo é: 3,1 3,1 3,1 3 3,2

Nos Quadros 7.4. e 7.4.1. apresentam-se as médias segundo o ano frequentado pelos

inquiridos.

Quadro 7.4. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre segundo
o ano curricular

Escala: 1 — discordo totalmente; 5 - concordo 10 ANO | 20 ANO | 39 ANO | 4° ANO | 50 ANO
totalmente

As UC permitem aprender muitos conhecimentos 4,1 41 41 4,2 41 41
novos

As U_C con,trlbuem para o dese_nvolwmento do 4,1 41 41 41 4 4,2
sentido critico e espirito reflexivo

As matérias das UC estdo bem articuladas com os

conhecimentos adquiridos noutras UC 4 4 3.9 4 3.6 3,5

Quadro 7.4.1. Médias da opinidao sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre
segundo o ano curricular

Escala: 1 -muito reduzido; 5 - muito excessivo MI 12 ANO | 2° ANO | 3° ANO | 4° ANO | 5° ANO

Nas UC o nimero de horas de contacto / aulas é: 2,9 2,9 3 3 3 2,8

Nas UC o nimero de horas de trabalho auténomo é: 3,1 3,1 3,2 3,2 3,5 3,5
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8. PERCECAO DAS ESTRATEGIAS PROPRIAS DE APRENDIZAGEM

Utilizaram-se trés indicadores para averiguar a percegao de algumas das estratégias de
aprendizagem concretizadas pelos estudantes. Esses indicadores exprimem uma

dimensdo de participagao nas aulas e outra de trabalho auténomo.

De acordo com a percecao dos inquiridos (Quadro 8.1), os resultados relativos as
estratégias de participacdo nas aulas sdao globalmente positivos. Assim, tendo em
atencdo o conteldo explicito das ancoras 4 e 5 da escala, verifica-se que 80,5%
declaram que vdo regularmente as aulas, apesar de apenas 57,4% afirmarem que

participam nas discussdes das aulas.

Quanto ao trabalho auténomo, os resultados sdo igualmente positivos, constatando-se
que quase dois tercos dos inquiridos (64,9%) procuram bibliografia sobre os temas

abordados.

Quadro 8.1. Medianas, médias e percentagens da percecgdo sobre as estratégias de aprendizagem

Escala: 1 - nao descreve o meu
comportamento, ndo é nada disto que eu

. Mediana
faco; 5 - descreve muito bem o meu

comportamento, € mesmo isto que eu faco

Participacao nas aulas

Vou regularmente as aulas (ndo faltei a mais do

que duas/trés) (n=5463) 5 4,2 1,8 4,4 13,3 28,2 52,3
Participo nas discussodes das aulas (n=5420) 4 3,7 2,7 9,8 30,1 34,2 23,3
Trabalho auténomo

Procurei bibliografia sobre os temas abordados a 3,8 2,3 8,3 245 40,9 24

(n=5443)
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No Quadro 8.2 apresentam-se as médias face a opinido sobre as estratégias de

aprendizagem segundo os cursos frequentados pelos estudantes.

Quadro 8.2. Médias da percecdo sobre as estratégias de aprendizagem segundo o curso (*)

(Escala: 1 — ndo descreve o meu comportamento, ndo é nada Vou Participo nas Procurei
disto que eu faco; 5 - descreve muito bem o meu regularmente discussé6es das bibliografia
comportamento, € mesmo isto que eu fago) as aulas (nao aulas sobre os
faltei a mais temas
do que abordados
duas/trés)
ISCTE-IUL (Média Geral) 4,2 3,7 3,8
CURSO
Administragao Escolar 4,8 4,6 4,4
Administragdo Publica 4,4 4,1 4,1
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 4,8 3 3,7
Antropologia 3,8 3,7 3,9
Arquitectura 4,2 3,5 3,5
Ciéncia Politica 4,2 3,6 3,9
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 4,1 4 4,1
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao 4,2 3,6 4
Contabilidade 4,5 3,8 3,7
Culturas Visuais Digitais 4,3 3,9 4,2
Direito das Empresas 4,3 3,7 4,2
Economia 4,4 3,4 3,7
Economia da Empresa e da Concorréncia 4,2 3,8 3,8
Economia e Politicas Publicas 4,1 3,6 3,7
Economia Monetaria e Financeira 4,2 3,5 3,6
Economia Social e Solidaria 4,3 3,7 4
Educacgdo e Sociedade 4,5 3,8 3,9
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 4,1 3,5 4
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 3,8 3,7 3,4
Engenharia Informatica 3,6 3,3 3,6
Estudos Africanos 3,6 4,1 4,1
Estudos de Desenvolvimento 4,6 3,8 4,1
Estudos Internacionais 3,9 3,4 3,8
Finangas 4,3 3,6 3,8
Gestdo 4,6 3,8 3,6
Gestdo de Empresas 4,6 3,9 3,6
Gestdo de Recursos Humanos 4,3 3,5 3,6
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 4,3 3,7 3,7
Gestdo Internacional 4,7 4,2 3,9
Histéria Moderna e Contemporanea 4,4 3,9 4
Informatica Aplicada a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento 4,4 4 3,7
Informatica e Gestdo 4,3 3,6 3,1
Jornalismo 4 4,1 3,3
Jornalismo em Lingua Portuguesa 4,3 4,1 4
Marketing 4,6 3,9 3,6
Matematica Financeira 4,8 3,7 3,2
Mercados da Arte 4 3,5 3,7
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4,7 3,7 3,8
Politicas Publicas 4 3,7 4
Psicologia Comunitéria e Protecgdo de Menores 4,1 3,8 3,8
Psicologia das RelagGes Interculturais 4,5 4,3 4,3
Psicologia Social da Saude 3,4 3,1 3,9
Psicologia Social e das Organizagdes 4 3,5 3,6
Servigo Social 4 3,3 3,6
Sociologia 4 3,9 4,1

(*) Sé se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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No Quadro 8.3. apresentam-se as médias no que respeita a opinido sobre as estratégias

de aprendizagem segundo as escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 8.3. Médias da percecao sobre as estratégias de aprendizagem segundo as escolas

Escala: 1 - nao descreve o meu comportamento, nao é

nada disto que eu faco; 5 - descreve muito bem o meu
comportamento, € mesmo isto que eu fago

Participagao nas aulas

Vou regﬁularmente as aulas (nao faltei a mais do que 4,2 4,2 4,5 4,2 4
duas/trés)
Participo nas discussGes das aulas 3,7 3,7 3,8 3,8 3,6

Trabalho auténomo

Procurei bibliografia sobre os temas abordados 3,8 3,9 3,7 3,9 3,5

As médias da opinido sobre as estratégias de aprendizagem dos estudantes entre os

varios anos sdo apresentadas no Quadro 8.4.

Quadro 8.4. Médias da percegdo sobre as estratégias de aprendizagem segundo o ano curricular

Escala: 1 - ndo descreve o meu
comportamento, ndo é nada disto que eu faco;

4 1° ANO | 20 ANO | 32 ANO | 4° ANO
5 - descreve muito bem o meu comportamento,

& mesmo isto que eu faco

Participacdo nas aulas

Vou regAuIarmente as aulas (ndo faltei a mais do que a,2 43 3,9 4,3 41 4
duas/trés)

Participo nas discussGes das aulas 3,7 3,7 3,4 3,7 3,4 3,4
Trabalho auténomo

Procurei bibliografia sobre os temas abordados 3,8 3,8 3,6 3,7 3,8 3,9
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9. OPINIAO SOBRE AS PRATICAS PEDAGOGICAS DOS DOCENTES

A opinido geral acerca das praticas pedagdgicas dos docentes é bastante positiva, como
se pode observar no Quadro 9.1. Naturalmente, trata-se de resultados agregados gerais,
0s quais sugerem que havera casos especificos relativamente aos quais os estudantes

manifestam opinides menos positivas, mas também excecionalmente positivas.
De entre os aspetos mais positivos, ha a salientar que os docentes:

— Expdem com clareza as matérias lecionadas (85,7%)

— Esclarecem as duvidas de forma adequada (84,9%)

Ainda positivo, embora ndo tdo saliente, ha a considerar a seguinte pratica pedagdgica
dos docentes:

— Estimulam o interesse dos estudantes pela UC (78,9%).

Quadro 9.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes
Escala: 1 - nunca ou quase nunca (ou seja,
em nenhuma aula); 5 - sempre ou quase Mediana
sempre (ou seja, em quase todas as aulas
% % % % %

ExpGe com clareza as matérias da UC (n=6760) 4 4,3 1,1 2,7 11,4 36,2 48,7
Esclarece as duvidas dos estudantes de uma forma
adequada (n=6755)

Estimula o interesse dos estudantes pela UC (n=
6746)

5 4,3 1,1 2,6 10,5 33,8 51,9

4 4,2 2 5 14,1 32,8 46,1

As médias relativamente a opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes entre os

quinze cursos sao apresentadas no Quadro 9.2 na pagina seguinte.
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Quadro 9.2. Médias da opinido sobre as praticas pedagogicas dos docentes segundo o curso (*)

(Escala: 1 - nunca ou quase nunca (ou seja, em nenhuma ExpGe com Esclarece as Estimula o
aula); 5 - sempre ou quase sempre (ou seja, em quase todas clareza as davidas dos interesse dos
as aulas) matérias da estudantes de estudantes
uc pela UC
ISCTE-IUL (Média Geral) 4,3 4,3 4,2
CURSO
Administragao Escolar 4,5 4,4 4,4
Administragdo Publica 4,7 4,6 4,4
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 4,4 4,7 4,3
Antropologia 4,4 4,5 4,5
Arquitectura 4,2 4,2 4
Ciéncia Politica 4,3 4,4 4,2
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 4,6 4,7 4,6
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao 4,3 4,4 4,2
Contabilidade 4,4 4,5 4,1
Culturas Visuais Digitais 4,3 4,4 4,3
Direito das Empresas 4,2 4,3 4,2
Economia 4,1 4,1 3,8
Economia da Empresa e da Concorréncia 4,3 4,4 4,3
Economia e Politicas Publicas 4,1 4,2 4
Economia Monetaria e Financeira 4,2 4,3 4,2
Economia Social e Solidaria 4,2 4,1 4,1
Educacgdo e Sociedade 4,6 4,6 4,6
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 4,2 4,2 4,1
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 4,4 4,4 4,3
Engenharia Informatica 4,2 4,2 4
Estudos Africanos 4,1 4,3 4,2
Estudos de Desenvolvimento 4,2 4,2 4
Estudos Internacionais 4,4 4,4 4,2
Finangas 4 4,1 3,8
Gestdo 4,2 4,3 4,1
Gestdo de Empresas 4,3 4,4 4,2
Gestdo de Recursos Humanos 4,4 4,4 4,2
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 4,2 4,1 3,9
Gestdo Internacional 4,3 4,2 4,1
Histéria Moderna e Contemporanea 4,5 4,5 4,4
Informatica Aplicada a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento 4,3 4,4 4,3
Informatica e Gestao 4,3 4,2 4,1
Jornalismo 4,1 4 4,1
Jornalismo em Lingua Portuguesa 5 5 5
Marketing 4,2 4,2 4,1
Matematica Financeira 4,5 4,3 4,3
Mercados da Arte 4,3 4,3 4,3
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4,3 4,5 4,3
Politicas Publicas 4,6 4,7 4,5
Psicologia Comunitaria e Protecgdo de Menores 4,5 4,5 4,4
Psicologia das RelagGes Interculturais 4,2 4,1 4,1
Psicologia Social da Saude 4,3 4,3 4,2
Psicologia Social e das Organizagdes 4,4 4,4 4,1
Servigo Social 4,4 4,3 4,2
Sociologia 4,6 4,7 4,6

(*) SO se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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No Quadro 9.3. apresentam-se as médias face a opinido sobre as praticas pedagdgicas

dos docentes segundo as escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 9.3. Médias da opinido sobre as praticas pedagogicas dos docentes segundo as escolas

Escala: 1 - nunca ou quase nunca (ou seja, em

nenhuma aula); 5 - sempre ou quase sempre (ou seja, MI ECSH IBS ESPP ISTA
em quase todas as aulas

ExpGe com clareza as matérias da UC 4,3 4,3 4,3 4,4 4,2
Esclarece as duvidas dos estudantes de uma forma 4,3 4,3 4,3 4,5 4,3
adequada

Estimula o interesse dos estudantes pela UC 4,2 4,2 4,1 4,4 4,1

As médias da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo o ano

curricular apresentam-se no Quadro 9.4.

Quadro 9.4. Médias da opinido sobre as praticas pedagogicas dos docentes segundo o ano do

curso

Escala: 1 - nunca ou quase nunca (ou seja, em

nenhuma aula); 5 - sempre ou quase sempre MI 1° ANO 2°ANO 3°ANO 4°ANO 5°ANO
(ou seja, em quase todas as aulas)

ExpGe com clareza as matérias da UC 4,3 4,3 4,2 4,3 4,2 4,3
Esclarece as duvidas dos estudantes de uma forma 4,3 4,3 4,3 4,2 4,1 4,1
adequada

Estimula o interesse dos estudantes pela UC 4,2 4,2 4,1 4,1 3,9 4,1

GEAPQ, | GABINETE DE ESTUDOS, AVALIACAO, PLANEAMENTO E QUALIDADE



10. SISTEMATIZACAO DA OPINIAO DOS ESTUDANTES SOBRE OS ASPETOS
POSITIVOS E A MELHORAR

No Quadro 10.1 apresentam-se os resultados da anadlise das respostas as perguntas

abertas acerca do aspeto mais positivo que os estudantes quisessem salientar
relativamente ao curso.

Os resultados mostram que a maior parte dos aspetos mais positivos salientados pelos
estudantes relativamente ao curso frequentado dizem respeito a qualidade geral dos
docentes e relagdo com os estudantes (49,9%), a organizacao e qualidade geral do curso

(13%) e a qualidade e diversidade dos conteldos dos programas curriculares (12,8%).

Quadro 10.1. Aspeto mais positivo do curso frequentado no ISCTE-IUL

Curso n %
Qualidade geral dos docentes e relagdo com os estudantes 203 49,9
Organizagao e qualidade geral do curso 53 13
Qualidade e diversidade dos contetidos dos programas curriculares 52 12,8
Componente pratica do curso 16 3,9
Ambiente e convivéncia no ISCTE-IUL 18 4,4
Boas saidas profissionais e adequagdo do curso ao mercado de trabalho 24 5,9
Estagios integrados no curso 3 0,7
Qualidade dos equipamentos e do material de apoio disponibilizado 8 2
Prestigio do ISCTE-IUL 9 2,2
Sistema de avaliagao 9 2,2
Conferéncias e Exposicoes 6 1,5
Horarios 6 1,5
Total 407 100
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O Quadro 10.2 mostra os aspetos mais positivos salientados pelos estudantes
relativamente aos espacos fisicos, recursos e servicos, bem como ao SIGQ do ISCTE-IUL,
nos quais se destacam os recursos informaticos do ISCTE-IUL (24,2%), a qualidade geral
dos servicos do ISCTE-IUL (18,8%) e as salas de aula, laboratérios, salas de estudo,

anfiteatros, auditérios e salas para conferéncias (17,2%).

Quadro 10.2. Aspeto mais positivo nos espacos fisicos, recursos, servigos e
SIGQ do ISCTE-IUL

Curso n %

Qualidade geral das infraestruturas e espacos fisicos 14 10,9
Salas de aula, laboratodrios, salas de estudo, anfiteatros, auditdrios e

P 22 17,2
salas para conferéncias

Recursos Informaticos (Rede; Plataforma de e-learning; etc.) 31 24,2
Biblioteca 16 12,5
Qualidade geral dos servigos do ISCTE-IUL 24 18,8
Espacos de convivio ao ar livre (Patios; Esplanadas) e interiores 8 6.3
(Restaurantes; Bares; etc.) !
Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISCTE-IUL (inquéritos do 5 39
GEAPQ, avaliacdo intercalar, etc.) !
Higiene e limpeza dos espacos fisicos 4 3,1
Vertente internacional e multicultural do curso e do ISCTE-IUL 4 3,1
Total 128 100
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O Quadro 10.3. apresenta os resultados obtidos para o principal aspeto a melhorar
segundo a opinido dos estudantes relativamente ao curso que frequentam no ISCTE-IUL.
A maior percentagem de estudantes aponta para a necessidade de uma melhor
organizacao, estruturacdao e qualidade geral do curso (25,5%) para uma maior
componente pratica do curso e das UC (14,5%), assim como para uma maior qualidade
pedagdgica de alguns docentes (10,7%).

Quadro 10.3. Principal aspeto a melhorar no curso frequentado no ISCTE-IUL

Curso n %
Componente pratica do curso e das UC 49 14,5
Adequagéo e contacto com o mercado de trabalho (estagios
curriculares e profissionais; visitas de estudo; parcerias com entidades; 17 5
etc.)
Organizagao, estruturagao e qualidade geral do curso 86 25,5
Qualidade pedagdgica de alguns docentes 36 10,7
Sistema de avaliacdo (mais equilibrado e adequado) e menor volume
26 7,7

de trabalho
Relevancia e interesse das matérias de algumas UC 15 4,5
Horarios 21 6,2
Carga excessiva de trabalho auténomo e desequilibrio da sua 10 3
distribuicdo ao longo do semestre
Articulacdo e coeréncia entre UC 18 5,3
Componente tedrica (exagerada) e articulacdo entre aulas teodricas e 5 06
praticas !
Disponibilizagdo de mais e melhor material de apoio 2 0,6
Qualidade do nivel de Inglés de alguns docentes 8 2,4
Falta de adequacdo/relevancia das UC optativas para o curso 5 1,5
Maior promocao do curso para uma maior visibilidade e melhor imagem 5 06
externa !
Sistema de presencgas 1 0,3
Mais aulas em Inglés 1 0,3
Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISCTE-IUL (inquéritos do 3 0.9
GEAPQ, avaliacao intercalar, etc.) !
Mais horas de contacto /excessiva quantidade de matéria para a

h 25 7,4
quantidade de aulas)
Aviso de troca de aulas (maior antecedéncia) 10 3
Total 337 100
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No Quadro 10.4 apresenta-se os resultados da analise das respostas as perguntas
abertas sobre os aspetos a melhorar relativamente aos espacos fisicos, recursos, servicos
e SIGQ do ISCTE-IUL.

A maior percentagem de estudantes (24,9%) aponta para a necessidade de melhoria da
qualidade das salas de aula (principalmente ar condicionado e projectores), para uma
melhor qualidade e acessibilidade dos recursos informaticos (rede geral, wireless,
plataforma de e-learning, etc.) (24,2%), assim como para um aumento do ndmero de
salas de estudo e melhoria das suas condigbes (principalmente ao nivel dos

computadores, climatizagdo, ruido, etc. (17,2%).

Quadro 10.4. Principal aspeto a melhorar nos espacos fisicos, recursos,
servicos e SIGQ do ISCTE-IUL

Curso n %

Salas de estudo (numero insuficiente de salas; disponibilizacdo de
salas de aula para estudo; melhores condigGes para a sala de estudo 47 17,2
principalmente ao nivel dos computadores, climatizagdo, ruido, etc.
Qualidade das salas de aula (principalmente ar condicionado e

projectores) 68 24,9
Qualidade e acessibilidade dos recursos informaticos (rede geral,
: : 66 | 24,2
wireless, plataforma de e-learning, etc.)
Qualidade e quantidade das cantinas e Bares (ex: qualidade da comida 11 a
da cantina social, filas excessivas, precos mais acessiveis nos bares)
Higiene e limpeza dos espacos fisicos (sobretudo nas casas de banho e
26 9,5
sala de estudo)
Qualidade do servigo/atendimento e horarios mais alargados nos
. A 10 3,7
Servigos Académicos
Qualidade dos espacos fisicos (exteriores e interiores) e das
) a0 i 4 1,5
infraestruturas (principalmente o Edificio 1)
Qualidade do servigo/atendimento e horarios mais alargados na
- 10 3,7
Biblioteca
Qualidade geral dos servicos do ISCTE-IUL 5 1,8
Trabalhadores-estudantes (ndo-obrigatoriedade de frequéncia as aulas,
- : 11 4
menor carga de trabalho e horarios dos servigos, etc.)
Salas de informatica (mais e melhores salas e computadores) 15 5,5
Total 273 | 100
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