INQUERITO AS ENTIDADES EMPREGADORAS DOS DIPLOMADOS DO ISCTE-IUL - 2017

e Objetivo: Conhecer a opinido das entidades empregadoras sobre os diplomados do
ISCTE-IUL

e Procedimento: Aplicacdo de questionarios online

e Amostra: 336 entidades empregadoras (taxa de resposta: 47%)

Caracterizacao da amostra

A tivi ti .
reas de atividade das entidades Areas dos diplomados do ISCTE-IUL (n° de referéncias)

empregadoras
Areas n % 129
Consultoria/ Prestagdo de servigos em 62 185 117
Tecnologias de Informagdo (TI) !
Consultoria de Gestdo; Contabilidade; 47 14
Marketing ou Publicidade 73 /8 23
66

Comércio e Distribuicdo 34 10,1
Pc'>I|t_icas e Agado sociais; Administragao 32 9,5
Publica
Industria Transformadora;

T ; 31 9,2
Telecomunicagles e Energia
Estudos e Projetos; Construgdo 24 7,1 W ol

S d £ Gestéolec"“oma ) evo\mtaspub\cas o\odasn\rf'\““ewm

Comunicagdo e Cultura 19 57 - Socie en“aﬂaﬂe‘“
Cie
Recursos Humanos 17 51
Turismo e Lazer 16 4,8
Banca e Seguros 16 4,8 . . . o ,

- ~g - — Os cursos mais referidos (1° e 29 ciclo) sdo os da area de
Investigagao; Ensino e Formagao 1339 Gestdo e Economia (48%), seguidos das Ciéncias Sociais
Saude 1339 e Politicas Publicas (27%) e da Engenharia, Tecnologias e
Outras 12 36 Arquitetura (25%)

Total 336 100

A amostra é constituida
maioritariamente por entidades
empregadoras dos setores da
Consultadoria em TI (19%), da
area de Gestdo; Contabilidade ou
Marketing e Publicidade (14%); ou
do Setor Publico e Politicas/ Acédo
Sociais (10%)

A correspondéncia entre as areas
de formagdo do diplomado e o
setor de atividade da empresa é
forte, mas deixa espago para perfis
de diversificagao

Areas dos diplomados empregados segundo a &rea de atividade

da organizagao (n° referéncias)

Consultoria de Gest&o; Contabilidade; Marketing (n=74) _
Industria Tranformadora; Telecomunicagdes e Energia (n=56) _
Comércio e Distribuigdo (n=53) _
Politicas e agdo sociais; Administragao Piblica (n=34) _
Estudos e projetos; Construgdo (n=32) _
Banca e Seguros (n=31) _
Recursos Humanos (n=29) _
Comunicagdo e Cultura (n=24) -
Turismo e Lazer (n=22) -
Investigagdo; Ensino e Formagdo (n=19) -
Satide (n=17) -
Outras (n=13) -
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Opiniao dos Empregadores

Requisitos mais importantes para a admissdao de um diplomado

. ~ . (n=298)
Comunicagdo/ atitude

(n=294)
Experiéncia profissional
extracurr g
. Prestigio da universidade (n=294)
extracurriculares % Ciéncias Sociais/
- Politicas Publicas
(média:7) L ’
Experiéncia prof. pouco qualificada
Prestigio da Universidade Tecnologias/
ST Arquitetura
® Gestao/ Economia
(escala de 0 a 10)

Grau de preparacao dos diplomados para o mercado de trabalho e do nivel de satisfagao das
entidades empregadoras )

o
19 ciclo revaraceo

Ciéncia Politica

Economia —
Engenharia de Telecomunicagdes e Informéatica — OS diplomadOS dO ISCTE-IUL
sdo avaliados, em média, como
muito bem preparados para o

mercado de trabalho:

Engenharia Informatica
Financas e Contabilidade
Gestio

Gestdo de Marketing 10 e 20 ciclos: 4,4
Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo e Engenharia Industrial

Informética e Gestdo de Empresas
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Psicologia
Servico Social %
£ 0
Sociologia 29 ciclo ii 2
Preparacdo ® Satisfacdo £8 gi
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Arquitetura

Comunicagdo, Cultura e Tecnol. da Informag&o
Contabilidade

Direito das Empresas

Economia

Economia e Politicas Publicas

Economia Monetdria e Financeira

As entidades empregadoras Eng. de Telecomunicagdes e Informatica
~ . E haria Infc ati

estdo globalmente muito noemhara fmermates

satisfeitas com os diplomados do GestSo

ISCTE-IUL: Gest8o de Empresas

Gestdo de Recursos Humanos

Finangas

19 ciclo: 4,4

Gest&o de Servigos e da Tecnologia
Gestdo de Sistemas de Informac&o
Gestdo e Estudos da Cultura

Gestdo Internacional

209 ciclo: 4,6

(escalade1ab) i
Informética e Gestdo

Marketing

Politicas de Desenvolvimento Rec. Humanos
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(1) Foram excluidos dos gréaficos cursos com menos de 5 referéncias



Competéncias mais importantes para o sucesso e a avaliacdo dos diplomados do ISCTE-IUL
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m Desempenho dos diplomados @ Importancia da competéncia

Pontos fortes diferenciadores do ISCTE-IUL

Competéncia técnico-cientifica (29%);

Competéncias comportamentais de saber-estar numa
organizagao (27%);

Componente pratica da formagdo (19%) e adaptacédo ao
mercado de trabalho (15%)

. 7,9
- . B Responsabilidade;
72887708 7,7 8 7.7
Etica e integridade;
Capacidade de trabalhar em
equipa
As competéncias mais

valorizadas e em que os
diplomados ISCTE-IUL sdo
mais bem avaliados

(escala de 0 a 10)

Palavras dos empregadores sobre os pontos fortes
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Relagdo entre as entidades empregadoras e o ISCTE-IUL

Disponibilidade para colaborar com o ISCTE-IUL

Estagios curriculares - estudantes
(n=201)

Estagios prof. remunerados-
recém-diplomados (n=167)

Participagao em feiras de emprego
do ISCTE-IUL (n=104)

Colaboragao de estudantes em
projetos, sem custos (n=107)

Colaboragao de recém-diplomados
em projetos, com custos (n=62)

Participacao em discussoes sobre
os planos curriculares dos cursos
(n=47)

55%

0% 10% 20%

Sugestoes de melhoria

Reforgar:

30% 40% 50% 60%

- Integragdo de estagios e aproximacao ao mercado de trabalho (30%);
- Componente pratica da formacdo e adequacgdo de contelidos ao mercado de trabalho (18%);

- Competéncias comportamentais: ética; pensamento critico, raciocinio analitico (18%).



